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دساعخ رطج١م١خ  – رطج١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ   أصش

 ػٍٝ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد

The Impact Of Application Of Organizational Agility 

On Organizational Performance –An Applied Study 

Telecom Company On Egypt 

 ششف ػجذ اٌشحّٓ ِحّذ ػجذ اٌشحّٓئػذاد/ د. أ

 ػّبي و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ اٌمب٘شحِذسط ئداسح الأ

 :ٍِخض

رطج١ك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ أصو ٙلف ٘نا  اٌجؾش اٌٝ ل١بً ٠

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ، ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش طّّذ اٍزّبهح 

، ٚرُ  ِفوكح 444 اٍزمظبء ٚٚىػذ ػٍٟ ػ١ٕخ ِٓ ل١بكاد اٌشووخ ٚ اٌجبٌغ ػلكُ٘ 

ه طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌجؾش، ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجب ِٕٙب 376 اٍزوعبع

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚلل رٛطً اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك  SPSSاٌفوػ١بد ثبٍزقلاَ ثؤبِظ 

اٌزٕظ١ّ١خ  ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌشووخ اٌّظو٠خ  ٌٍوشبلخأصو ِؼٕٛٞ ٍِؾٛظ 

 ٌلارظبلاد.

عٛكح -عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ-الأكاء اٌّئٍَٟ-اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ :اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

 . اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

Abstract: 

This study aims to measure the Impact Application Of 

Organizational Agility On Organizational Performance –An 

Applied Study On Telecom Egypt Company, and to achieve the 

objectives of the study, a survey questionnaire was designed and 

distributed to the company's 400 leaders was distributed, and 376 
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of them were retrieved, valid for analysis and research. The data 

were analyzed and hypotheses tested using the SPSS program for 

statistical analysis. The research found a significant impact of 

organizational agility on organizational performance in Telecom 

Egypt. 

Keywords: organizational agility- organizational performance - 

quality of  provided service - quality of internal processes. 

 

 ِمذِخ:

ِغ اٌزطٛه اٌزمٕٟ اٌَو٠غ ٚى٠بكح ؽلح إٌّبفَخ  أطجؾذ ِٕظّبد الأػّبي رٛاعٗ 

ظً ؽبٌخ ِٓ ػلَ طؼٛثبد ِزؼلكح  ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌجمبء، ٚالاٍزّواه فٟ 

إٌّظّبد  الا اٌزى١ف  ِغ  اٌج١ئٟ اٌّزَبهع ٚاٌّفبعئ، ٌُٚ ٠ؼل  أِبَ ٘نٖاٌزؤول، ٚاٌزغ١و

٘نٖ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ  ِٓ فلاي رط٠ٛو للهارٙب  ِٓ فلاي اٌجؾش ػٓ ٍٚبئً  عل٠لح 

رّىٕٙب ِٓ اٌزى١ف ِغ اٌٛالغ اٌغل٠ل ؛ ؽزٝ رىْٛ لبكهح ػٍٝ  رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَٛق 

اٌّزغ١وح، ٚهغجبد اٌؼّلاء؛ ٚونٌه اِزلاوٙب اٌّٙبهاد اٌلاىِخ  ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئبد 

ِٓ ٕ٘ب وبٔذ أ١ّ٘خ "اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ" وّلفً ، اٌّقزٍفخ ثىفبءح، ٍٚوػخ، ِٚوٚٔخ 

اكاهٞ ؽل٠ش  ٌّٕظّبد الأػّبي رَبػل٘ب ػٍٝ ى٠بكح للهارٙب فٟ اٌزٕجئ ثبٌّزغ١واد 

اٌج١ئ١خ ٍٚوػخ الاٍزغبثخ ٌٙب ٚاٌزى١ف ِؼٙب ثملهرٙب  ػٍٝ رٛلغ اٌزمٍجبد اٌج١ئ١خ، 

ثطوق رقٍك ث١ئخ رٕبف١َخ ٚرغؼٍٙب لبكهح ػٍٝ  اكاهح  ٚالإؽَبً ثٙب ٚالاٍزغبثخ ٌٙب

اٌفوص ٚاٌّقبؽو اٌج١ئ١خ اٌّؾزٍّخ ثشىً فؼبي؛ ِٓ أعً رٕف١ن اٌّٙبَ اٌّؾلكح ثّب 

٠ٚؼل ِفَٙٛ اٌوشبلخ ِٓ ، ٠ّىٕٙب ِٓ الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٚإٌبعؾخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ 

ٌمل ظٙو اٌّفَٙٛ أٚي ِوح فٟ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ  اٌؾل٠ضخ فٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌّؼبطو، ٚ

 )اعزشار١غ١خثؼٕٛاْ  1991ثغبِؼخ ١ٌٙبٞ ٚإٌّشٛه ػبَ    Iacocca   رمو٠و ِؼٙل 

٠ٚزُ رم١١ُ ٔغبػ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي ،  (12اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌمشْ 

ل١بً أكاء ِٕظّبد الأػّبي لجً ٚثؼل رطج١ك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌم١بً أصو٘ب ِٚٓ ٕ٘ب 
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وبٔذ أ١ّ٘خ الأكاء اٌّئٍَٟ وغٙلٌ ِٕظٌُ ٌزشق١ض أػّبي إٌّظّخ، ٚرؾل٠ل ِلٜ 

ٙب ِٛاهك٘ب؛ ٌزمل٠ُ ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕ فبػ١ٍخ ٔغبؽٙب ثزؾم١ك أ٘لافٙب، ٚوفبءح اٍزقلاَ

 ِٓ فلِبد أٚ ِٕزغبد ثبٌغٛكح إٌّبٍجخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.

اٌّئٍَٟ ِٓ فلاي اٌزطج١ك ٠ٚمَٛ اٌجبؽش ثلهاٍخ أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الأكاء 

ػٍٝ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ٚاٌزٟ رّبهً أػّبٌٙب فٟ ث١ئخ رٕبف١َخ ٍو٠ؼخ 

ٌّؾ١طخ اٌزغ١و ٚثبٌغخ اٌزؼم١ل ِّب ٠غؼٍٙب فٟ ٚػغ اٍزؼلاك كائُ ٌٍزى١ف ِغ اٌّزغ١واد ا

 ثٙب ثَوػخ ٚوفبءح ِٚوٚٔخ.

 الإطبس إٌظشٞ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ:أٚلاً :

 اٌزٕظ١ّ١خ :اٌششبلخ -أ

 رؼش٠ف اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ :-2

اٌملهح ػٍٝ اٍزشؼبه اٌزغ١١ـواد، ٚالاٍـزغبثخ ٌٙـب  ٔٙب رؼوف اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤ

ثَـوػخ أوجـو، ٚثفبػ١ٍـخ ِٚوٚٔـخ، ٚاٍـزغلاي اٌفـوص اٌّّىٕـخ اٌّزورجـخ ػٍــٝ ٘نا 

اٌزغ١١و، ٚاٍزضّبه اٌىفبءاد، ٚرلػ١ُ اٌز١ّي.
 1

 

اٌمـــلهاد اٌزـــٟ ِٓ فلاٌٙب رَزط١غ إٌّظّخ هطـــــل اٌزغ١ـــــواد  وّب رؼوف ثؤٔٙب

اٌج١ئ١ـــــخ، ٚالاٍـــــزغبثخ ٌٙـــــب ثىفـــــبءح ٚفبػ١ٍخ، ثبٌَوػخ اٌّّىٕخ، ٚثبٌزٛل١ـذ 

إٌّبٍـت؛ ٌٍؾفـبظ ػٍـٝ اٍزلاِخ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ اٌّز١ّي
2

 

ٌزمٍجــبد اٌج١ئ١ــخ، ٚالإؽَــبً ثٙــب، ٚرؼوف ثؤٔٙب  لــلهح إٌّظّــخ ػٍــٝ رٛلــغ ا

ٚالاٍزغبثخ ٌٙب ثطوائك رقٍك ث١ئخ رٕبف١َخ.
 3

 

وّب رؼوف ثؤٔٙب ٍـــّخٌ رٕظ١ّ١ـــخٌ ِورجطـــخٌ ثّغّٛػـــخ ِـــٓ اٌىفب٠ـــبد، 

ٚاٌمـــلهاد، ٚاٌّزطٍجــبد، ٚالأٍــٌ، ٚالأثؼــبك اٌلاىِــخ ٌزّىــ١ٓ اٌزٕظــ١ُ ِــٓ 

الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ، ٚاٌلل١مخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ، ِٚـب لـل ٠وافمٙـب ِـٓ رؾم١ك اٌزٛافك، ٚ

ِٛالـف ِزغ١ـوح، ِٚفبعئـخ، ٚغ١ـو ِزٛلؼـخ، ٚاٌزى١ف ِؼٙب ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌَوػخ، 

ٚاٌّوٚٔخ، ٚاٌزٛاىْ
4
  

ِٓ اٌزؼو٠فبد اٌَبثمخ ٠زؼؼ ٌٕب أْ ِفَٙٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠لٚه ؽٛي الاٍزغبثخ 

خ ٌّٕظّبد الأػّبي ٌزغ١واد اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٚاٌزى١ف ِؼٙب  اٌَو٠ؼخ ٚاٌّؤ
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ِٓ فلاي اٍزقلاَ للهاد إٌّظّخ ِٚٛاهك٘ب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ لالزٕبص اٌفوص اٌّزبؽخ 

 ٚرغٕت اٌزٙل٠لاد اٌّزٛلؼخ ِّب ٠ؼيى ِٛلفٙب اٌزٕبفَٟ.

خٛاص اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ :-1
 5

 

أّ٘ٙب اٌزؼبْٚ ِغ اٌؼّلاء ٚمٌه  ٌجٕبء ػلالخ  رز١ّي اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  ثؼلح فٛاص

اٍزوار١غ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌضمخ ٚ اٌزؼبْٚ ِغ إٌّظّبد الافوٜ، ٚرى٠ٛٓ اٌشواوبد 

اٌَو٠ؼخ ٚاٍزىشبف اٌج١ئبد اٌّؼطوثخ، ٚرؾ١َٓ ٔٛػ١خ  اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ، 

فؼبٌخ ِّب ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ  الإثلاع ٚالأكاء ٚاٍزقلاَ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌ

٠َبػل ػٍٝ ٍوػخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد، ٚاٌَّبّ٘خ فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد، ٚ رٛف١و ٔظُ 

ِوالجخ ٌٍج١ئخ رَبػل ػٍٝ اٍزغبثخ أٍوع ٌٍّزغ١واد ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ١ِياد رٕبف١َخ فٟ 

اٌج١ئبد اٌّؼطوثخ ٚاٌّزغ١وح ٚرؼي٠ي صمبفخ الإثلاع كافً إٌّظّخ  ثّب ٠ي٠ل ِٓ 

وٚٔزٙب، ٠َٚبػل٘ب ػٍٝ الاٍزغبثخ ٌٍزغ١واد فٟ اٌج١ئخ ثبٌَوػخ للهارٙب، ٚرؼي٠ي ِ

اٌّطٍٛثخ ٌٍزى١ف ِغ الأٚػبع اٌغل٠لح ٚالاػزّبك ػٍٝ ٔظبَ ارظبي فؼبي ٌٍٍٚ ٠َّؼ 

ثزلفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ا١ٌٙبوً الإكاه٠خ، ٚالأفواك، ِٚىٛٔبد اٌّئٍَخ اٌّقزٍفخ فٟ 

ٌلاِووي٠خ الإكاه٠خ  ثّب ٠َبػل اٌٛلذ اٌّؾلك، ٚثبٌَوػخ ٚاٌٛػٛػ اٌلاىَ ٚرطج١ك  ا

ػٍٝ ّٔٛ الإثلاع كافً اٌّئٍَخ، ٚهفغ الاٍزغبثخ ٚاٌَوػخ فٟ طٕغ ٚاطلاه اٌمواه 

ِغ اكاهح فؼبٌخ ٌٍزؼم١ل  ِٓ فلاي رج١َؾ اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ اٌٛظبئف، أٚ ٚؽلاد الأػّبي 

الا٘زّبَ اٌزٟ رشوف ػ١ٍٙب الإكاهح ِٓ فلاي اٌزف٠ٛغ، أٚ الإٌغبء، أٚ اٌزٛؽ١ل، ٚرؾ٠ًٛ 

 ٌؾً اٌّشىلاد، أٚ رؾل٠ل اٌفوص؛ ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌزغ١واد  اٌج١ئ١خ .

 أ١ّ٘خ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ :-3

(٠2424وٜ )ؽ١َٓ ٚأفوْٚ 
 6

أ١ّ٘خ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ هفغ َِزٜٛ الإثلاع  

اٌزٟ رملَ ٌٍيثْٛ،  اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌؼ١ٍّبد الإٔزبط أٚ اٌقلِخ

( ٠ٚ2424ؼ١ف )ِٕظٛه  ٚرؾم١ك اٌوػب اٌٛظ١فٟ 
 7

عؼً  رؤرٟ ِٓ  أْ أ١ّ٘زٙب  

 إٌّظّخ أوضو اٍزغبثخ ٌزغ١واد  اٌَٛق، ٚأوضو ِوٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾل٠بد،

َِٚبّ٘زٙب فٟ رؾ١َٓ للهاد اٌّئٍَخ ٚث١ٕزٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚى٠بكح للهرٙب ػٍٝ 

ػٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ، وّب رَبػل ػٍٝ أغبى الأػّبي رؾم١ك إٌغبػ  الاٍزّواه فٟ
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(2424ٚوفبءح، ٚكلخ ، ٠ٚؼ١ف )اٌز٠ٛغوٞ  ثغٛكح ػب١ٌخ،
8

َِبػلح  لأٍجبة أ١ّ٘زٙب  

ٚرغ١ّغ  فٟ رؾم١ك اٌَوػخ ٚاٌّوٚٔخ اٌلاىِخ، ٚرؼجئخ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ،إٌّظّخ 

اٌؼ١ٍّبد ِٓ فلاي رؾ١َٓ ١٘ىً ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّقزٍفخ، ٚأزبط ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛكح

ػٍٝ اِزلان ِملهاد اكاهح  رٕظ١ُ ٚرم١١ُ الأٔشطخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚى٠بكح للهح إٌّظّخ

ٚرؼي٠ي رٕبف١َخ إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌّؼوفخ، ٚرؾ١َٓ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ ٚاٌٍَٛو١خ 

 اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؾ١َٓ ثبٍزّواه.

 أثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ :-4

صلاصــخ أثؼــبك ٌٍوشــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ، ٚ٘ــٟ :رٛعــل 
 9

 

  Sensing Agility -. سشبلخ الاعزشؼبس4-2

٘ــٟ اٌمــلهح اٌزٕظ١ّ١ــخ ٌفؾــض ِٚوالجــخ ٚاٌزمــبؽ الأؽــلاس ِــٓ اٌزغ١ـــو اٌج١ئــٟ 

اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ)رغ١١ـــو رفؼ١ــلاد اٌؼّلاء، ٚرؾـــووبد إٌّبف١َـــٓ اٌغل٠ــلح، 

ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١ــب  اٌغل٠ــلح( فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ِغ اٌملهح  أ٠ؼبً ٚ

اٌَّزمج١ٍخ، ٚالاٍزؼلاك ٌٙب ِٓ فلاي اٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ، ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو 

 لأٍب١ٌت اٌؼًّ؛ ٌٍزى١ف ِغ ٘نٖ اٌزغ١واد، ٚرؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.

Decision- Making Agility  -  4-1رخبر اٌمشاس. سشبلخ ا  

اٌمـلهح ػٍـٝ عّـغ ٚرــواوُ  ِزلافٍخ ثىبفخ ٚظبئف الإكاهح ٚأٔشطزٙب فٟٙ ٘ـٟ  ػ١ٍّخ 

١٘ٚىٍـخ ٚرم١١ـُ اٌّؼٍِٛـبد ماد اٌظٍـخ ِـٓ ِظـبكه ِزٕٛػـخ ٌزف١َــو ٚرم١١ُ ا٢صـبه 

اٌّزــورجخ ػٍـٝ الأؽــلاس اٌقبطــخ ثبلإػّــبي كْٚ رؤف١ـــو، ٚرؾل٠ــل اٌفــوص اٌّزبؽخ 

ؾ اٌؼّـً اٌزــٟ رٛاعـٗ ٚاٌزٙل٠ــلاد اٌمبئّــخ ِغ  رف١َـــو ٘نٖ الأؽــلاس، ٚٚػــغ فطــ

و١ف١ـخ اػـبكح رى٠ٛــٓ اٌّـٛاهك ٚارقبم اعــواءاد رٕبفَـ١خ عل٠ـلح ِغ ػّبْ كهاٍخ 

اٌمواهاد اٌّزقنح ٚاٌّٛافمخ ػ١ٍٙب ِٓ اٌغ١ّغ ٌؼّبْ ٍوػخ ٌٍٚٙٛخ اٌزطج١ك ٚػلَ 

 ِمبِٚخ اٌزغ١١و ِّب ٠ؼّٓ افز١به أفؼً ثل٠ً ِٓ ث١ٓ اٌجلائً اٌّزبؽخ.

 -   Acting Agilityسعخ ٚاٌزطج١ك . سشبلخ اٌّّب4-3

٘ـٟ اٌمـلهح ػٍـٝ اػـبكح رغ١ّغ ٚرى٠ٛٓ اٌّـٛاهك اٌزٕظ١ّ١خ  ثشـىً فؼبي ٚعـنهٞ ِغ 

رؼل٠ـً اٌؼ١ٍّـبد،  ػٍٝ أٍـبً فطـؾ فؼ١ٍـخ ٚاػؾخ ِٚؾلكح ، ٚرمل٠ـُ ِٕزغـبد 
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خ اثزىبه٠خ ٚفلِـبد عل٠ـلح ٌٍَـٛق فـٟ اٌٛلـذ إٌّبٍـت اٍزغبثخ ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١

 ٟٚ٘ رؼزجو ثّضبثخ اٌزوعّخ اٌّبك٠خ ٚاٌٍٍّّٛخ ٌؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاٌّزلاؽمخ 

 الأداء اٌّإعغٟ -ة

 .ِفَٙٛ الأداء اٌّإعغ2ٟ

ٌٚىٓ اٌٍغخ الإٔغ١ٍي٠خ ٟ٘ اٌزٟ أػطزٗ  performarِظطٍؼ الأكاء أطٍٗ لار١ٕٟ ِٓ   

ثّؼٕٝ اٌم١بَ ثّؼٕٝ رؤك٠خ أٚ أغبى أٚ رٕف١ن ػًّ، أٚ performance ِؼٕٝ ِؾلك  

ثٕشبؽ ٠َبػل ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ الأ٘لاف اٌّؾلكح ،٠ٚؼوف ثؤٔٗ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ 

إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب، ٚ٘نا اٌّفَٙٛ ٠ؼىٌ ولا ِٓ الأ٘لاف ٚ اٌٍٛبئً اٌلاىِخ ٌزؾم١مٙب  

فٙٛ  ٠وثؾ ث١ٓ أٚعٗ إٌشبؽ ٚ ث١ٓ الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ اٌٝ رؾم١مٙب، ٠ٚشًّ 

 زب١١ٌٓ:اٌؼٕظو٠ٓ اٌ

 *الأ٘لاف    

 *إٌظبَ فٟ ؽبٌخ اٌؾووخ ٌزؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف

٠ٚؼوف الأكاء ثؤٔٗ لـلهح اٌّئٍَـخ ػٍـٝ رؾَـ١ٓ اعـواءاد أػّبٌٙـب؛ ِـٓ أعــــً  

اٌٛطــــٛي لأ٘ــــلافٙب، ثزمــــل٠ُ أكاء ِزــــٛاىْ ثــــ١ٓ ػٕبطو ث١ئزٙب اٌقبهع١خ 

ٚاٌلاف١ٍخ 
14

    

ـٍخ وــً ِــٓ أكاء اٌفــوك، ٚالأكاء فـٟ اٌٛؽـلاد اٌزٕظ١ّ١ـخ، وّب ٠ؼوف ثؤٔٗ ِؾظـ 

ِؼـبفبً اٌـٝ اٌزـؤص١واد اٌج١ئ١ـخ، ٚالالزظبك٠خ، ٚاٌضمبف١خ، ٚالاعزّبػ١خ ػ١ٍٙب 
11

 

كهعخ رؾم١ك ٚارّبَ الافواك ٌّٙبَ ٚظبئفُٙ ،أٞ و١ف١خ ارّبَ  ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚأٔٗ
 12

 

الأزبع١خ اٌزٟ رزُ  فٟ فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح ٌٍقطؾ وّب ٠ؼوف ثؤٔٗ ِلٜ ِطبثمخ اٌؼ١ٍّبد 

اٌّٛػٛػخ َِجمبً  ِغ اٌزؼوف ػٍٝ أٚعٗ الأؾواف  ٚٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمظٛه ػٓ 

اٌّقطؾ ٌٗ ِغ ٚػغ اٌؾٍٛي اٌزٟ رؼّٓ ػلَ رىواه اٌمظٛه ٚالأؾواف فٟ الأزبط 

 َِزمجلاً 
13

 

 .ل١بط الأداء اٌّإعغٟ:1

ِٕظّخ ٌزم١١ُ اٌّلفلاد  ٚاٌّقوعبد  ٠ؼوف ل١بً الأكاء اٌّئٍَٟ ثؤٔٗ ؽو٠مخ

ٚاٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ فٟ إٌّظّبد اٌظٕبػ١خ ٚغ١و اٌظٕبػ١خ. ٠ٚزؼّٓ ٔظبَ ل١بً 
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فٟ هفغ وفبءح اٌّئٍَخ، ٚفبػ١ٍزٙب،  لأِو اٌنٞ ٠َُٙالأكاء ِؼب١٠و ِٚمب١٠ٌ ٌلأكاء ا

ٚرلاشٟ ٚاٌفوص،  ٚللهرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ رغ١واد اٌج١ئخ، ٚالاٍزفبكح ِٓ ٔمبؽ اٌمٛح

 . اٌزٙل٠لاد ٚٔمبؽ اٌؼؼف

، أكاح ِّٙخ ٌٍؾىُ ػٍٝ الأِٛه، وبٌّٛاى٠ٓ ٚاٌّىب١٠ً، ِئشو ل١بً الأكاء ٠ٚؼل  

١ٍزُ الاػزّبك  ٚغ١و٘ب. ٚثلْٚ ِم١بً ٚاػؼ ًٍٚٙ الاٍزقلاَ ِٚجَؾ ِٚزفك ػ١ٍٗ،

.ػٍٝ اٌزلفً اٌشقظٟ الأطجبػٟ فٟ اٌؾىُ ػٍٝ الأِٛه ٚرم١١ّٙب
14.

 

 ػجبهح ػٓ طفخ، أٚ ل١ّخ ١ِّيح رَزؼًّ ٌم١بً إٌزبئظ، أٚثؤٔٗ ٠ٚؼوف ِم١بً الأكاء 

. اٌّقوعبد؛ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ ِب ؽممزٗ اٌّئٍَخ ِٓ أ٘لافٙب
 15.

 

أ٘لاف  ٚرَبػل  ِئشواد  ل١بً الأكاء اٌّئٍَخ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ػٍٝ فُٙ

اٌّئٍَخ، ٚو١ف١خ رؾم١مٙب، فٙٛ ثّضبثخ  رؾل٠ل ؽو٠مخ ػ١ٍّخ ٌزٛط١ف ِب رؼزجوٖ 

 . ِٕبٍجبً، ٚثٕبء ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ل١بً ِلٜ إٌغبػ فٟ اٌّئٍَخ َخ أكاءاٌّئٍ

ِٓ  ٚاٌّئشواد ػجبهح ػٓ افزظبهاد، أٚ ثلائً ػ١ّٕخ ٌٛالغ اٌؾبي، ٠ٚزُ ؽَبثٙب

 ثبٍزقلاَ أكٚاد اؽظبئ١خ، ِضً: إٌَت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌّؼللاد، ّزبؽخفلاي اٌج١بٔبد اٌ

ثبٌٕزبئظ فٟ فطؾ اٌّئٍَبد، ٌٚىٟ ٚاٌورت، ٟٚ٘ رؼجو ػٓ الأ٘لاف ثؼل هثطٙب 

 .اٌّئشواد ماد ِؼٕٝ، ٠غت ِمبهٔزٙب ثّلاؽظبد ٍبثمخ، ٚأ٘لاف َِزمج١ٍخ رظجؼ

اٌّئٍَٟ، ٠ٕٚجضك ػٕٙب ٍزخ  أهثؼخ ِغبلاد أٍب١ٍخ ٠شزًّ ػ١ٍٙب ل١بً الأكاءٕٚ٘بن 

 :ػشو ثؼل ِٓ أثؼبك  اٌّئٍَخ، رورجؾ ِؼب اهرجبؽب ِٕطم١ب ٟٚ٘ وب٢رٟ

 :اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ . أ

 .)ٚرشًّ )ا١ٌٙىً، ٚإٌّبؿ اٌّئٍَٟ، ٚاٌضمبفخ، ٚٔٛػ١خ اٌم١بكح 

 ة. اٌفبػ١ٍخ:

 ).ٚرشًّ )فبػ١ٍخ اٌزقط١ؾ، ٚاٌزٕف١ن، ٚاٌزم٠ُٛ، ٚالارظبلاد 

 ط. اٌّٛاسد اٌّزبحخ:

 ٚرشًّ )ِٛاهك ِب١ٌخ، ٚثشو٠خ، ٚف١ٕخ، ٚشجىخ ػلالبد اٌّئٍَخ(. 

 د. اٌّؼشفخ اٌشبٍِخ:

 .)اٌّئٍَخ ٚرشًّ )اٌؼّلاء، إٌّبف١َٓ، اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚؽج١ؼزٙب، ِشوٚع 
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 -.اخز١بس ِإششاد اٌم١بط:3

-ٕ٘بن ٍجؼخ ػٕبطو ػوٚه٠خ ٠غت رٛافو٘ب فٟ ِئشو اٌم١بً ٚ٘ٝ:
16

 

أْ ٠ىْٛ ٌٍّم١بً ِؼٕٝ ٠َٚزط١غ رؾم١ك  الأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّخ  (1

 ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب.

 رمَٛ ثٙب إٌّظّخ. اهرجبؽ اٌّم١بً ثبٌؼ١ٍّبد اٌزٟ (2

 رغٕت الإفواؽ فٟ اٍزقلاَ اٌّمب١٠ٌ. (3

  رٛف١و ِئشواد ل١بً َِزمج١ٍخ ٌزؾل٠ل إٌزبئظ اٌٍَج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾلس ف١ّب (4

 ثؼل.

 رؾل٠ل اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ اٌفؼبٌخ. (5

 رٛف١و اٌج١بٔبد اٌف١ٕخ اٌؾم١م١خ. (6

 رقف١غ ؽغُ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب. (7

 -:داء اٌّإعغٟ.أٔٛاع ِإششاد ل١بط الأ4

-ٝ:٠ّىٓ رم١َُ ِئشواد ل١بً الأكاء اٌٟ أهثغ ِغّٛػبد أٍب١ٍخ ٚ٘
17

 

 رحم١ك الأ٘ذاف  ١خبػٍِإششاد رزؼٍك ثف (1

، ٚرزٛلف  إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١مٙبٟٚ٘ رزؼٍك ثفبػ١ٍخ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ رؼًّ 

رٍه اٌّغّٛػخ ِٓ اٌّئشواد ػٍٝ ؽج١ؼخ ٔشبؽ ٚأ٘لاف وً ٚؽلح ٚرزؾمك 

اٌغوع ِٓ ٚعٛك٘ب، ٚفمبً ٌوٍبٌزٙب،  اٌفبػ١ٍخ ػٕلِب رٕغؼ اٌّئٍَخ فٟ رؾم١ك

 ٚالاٍزوار١غ١خ اٌزٟ ثٕزٙب، ٚٔظبِٙب اٌلافٍٟ ٚهإ٠زٙب، ٚأ٘لافٙب اٌؼبِخ،

  اعزخذاَ اٌّٛاسد  ِإششاد رزؼٍك ثىفبءح (2

وبٔذ ِٛاهك ثشو٠خ أٚ ِبك٠خ ثبٌشىً الأِضً؛ ِٓ أعً اٌٛطٛي لأ٘لافٙب ٍٛاء 

اٌّٛػٛػخ، ٚثزىب١ٌف رزلاءَ ِغ ِقوعبرٙب ٚؽغُ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚفٟ ىِٓ 

ِؾلك ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّئشواد َٔجخ اٌزىب١ٌف الإعّب١ٌخ اٌٟ ثؼغ اٌّقوعبد 

قلِخ أٚ اٌّؾلكح اٌزٟ رملِٙب اٌٛؽلح. ٠ٚؼجو مٌه ثشىً أٍبٍٟ ػٓ رىٍفخ اٌ

 إٌّزظ اٌّملَ.
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  ِإششاد رزؼٍك ثأزبع١خ اٌٛحذاد (3

د، ا٠ٚىْٛ مٌه ػٓ ؽو٠ك اٌؼلالخ إٌَج١خ ث١ٓ ِقوعبد ِٚلفلاد رٍه اٌٛؽل

 ٠ٚزفك مٌه ِغ وً ِٓ الإٔزبع١خ الإعّب١ٌخ ٚالإٔزبع١خ اٌغيئ١خ ٌٍؼٕبطو.

 اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ِإششاد رزؼٍك ثّغزٜٛ عٛدح  (4

رغبٚى٘ب، ٟٚ٘ للهح  اٌؼّلاء، ٚرٍج١خ ِزطٍجبرُٙ، أٟٚٚ٘ كهعخ ِطبثمخ رٛلغ 

اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ اٌّقوعبد، ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء، ٚرٛلؼبرُٙ ، ٚرم١ٌ 

ِٓ اٌّئٍَخ ٠ٚزؼّٓ مٌه  ٘نٖ اٌّئشواد  عٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ

 رؾ١ٍلاً ٌلأثؼبك الأٍب١ٍخ اٌزٟ رزىْٛ ِٕٙب عٛكح اٌقلِخ.

و أفوٜ ٌّئشواد اٌم١بً ِٕٙب٠ٚؼ١ف اٌجؼغ  ػٕبط
 18:

 

 ِإششاد رزؼٍك ثٛلذ اٌزشغ١ً  - أ

ٟٚ٘ رم١ٌ للهح إٌّظّخ ػٍٝ أكاء اٌؼًّ ثشىً طؾ١ؼ ٚفٟ اٌٛلذ 

 اٌّؾلك. ٚاٌّؼ١به ٕ٘ب ٠ىْٛ ػٍٝ أٍبً ِزطٍجبد اٌؼ١ًّ.

 ِإششاد رزؼٍك ثبلأِبْ  - ة

ٟٚ٘ رم١ٌ وفبءح اٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ ٚوفبءح إٌّظّخ فٟ رٛف١و 

 ٘نٖ اٌج١ئخ 

.ِضا٠ب ل١بط الأداء:5
29
 

٠َبػل ل١بً الأكاء فٟ رؾل٠ل ِب اما وبٔذ إٌّظّخ رؾمك اؽز١بعبد اٌؼ١ًّ أَ  (1

ً٘ ٔؾٓ ػٍٝ ػٍُ ثٕٛػ١خ ٕ٘ب ٠غت ػٍٝ ِل٠و إٌّظّخ أْ ٠َؤي، لا،ٚ

 ٟ ٠ؾزبعٙب اٌؼ١ًّ؟إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌز

٠َبػل ل١بً الأكاء إٌّظّخ فٟ فُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب. فٙٛ ٠ئول ِب  (2

اٌمبئّْٛ ػٍٝ ً٘ ٚاٌَئاي ٕ٘ب ، ٗإٌّظّخ ٠ٚٛػؼ ِب لا رؼوف ٗرؼوف

 ؟.إٌّظّخ بٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗث إٌّظّخ ٌل٠ُٙ فٍف١خ 

اٌزؤول ِٓ أْ اٌمواهاد اٌزٟ ٠زُ ارقبم٘ب رىْٛ ػٍٝ أٍبً اٌؾمبئك ١ٌٌٚ  (3

رزقن ثٕبء  اٌمواهاد ً٘ ٚاٌَئاي ػٍٝ أٍبً اٌؼٛاؽف أٚ ا٢هاء اٌشقظ١خ، 

 ػٍٝ اٌَّزٕلاد ٚاٌٛصبئك أَ ػٍٝ اٌؾلً ٚاٌزق١ّٓ  ٚاٌزؾ١ي اٌشقظٟ؟
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رٛػ١ؼ أٞ الأِبوٓ أٚ اٌمطبػبد فٟ إٌّظّخ رؾزبط اٌٟ  اعواء اٌزؾ١َٓ  (4

ٚو١ف  ،ِب ٟ٘ الأِبوٓ اٌزٟ رؼًّ ثىفبءح فٟ إٌّظّخ؟ٚاٌَئاي ٚاٌزط٠ٛو، 

 َٔزط١غ اعواء اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو فٟ الأِبوٓ اٌزٟ رؾزبط اٌٟ مٌه؟

 ٌٗط١ؾ ٠َبُ٘ ل١بً الأكاء فٟ اٌزؤول ِٓ أْ اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو اٌنٞ رُ اٌزق (5

ً٘ ٌل٠ٕب طٛهح ٚاػؾخ ػٓ اٌزؾ١َٕبد اٌزٟ ٚاٌَئاي   ،لل  ؽلس ثبٌفؼً

 فٟ إٌّظّخ؟ ذرّ

٠َبػل ل١بً الأكاء فٟ رؾل٠ل اٌّشىلاد اٌزٟ رظٙو ٔز١غخ اٌزؾ١ي اٌشقظٟ ،  (6

ٚالاػزّبك ػٍٝ اٌؼبؽفخ. فٍٛ رُ اٌم١بَ ثبلأػّبي ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ  ثلْٚ اٌم١بَ 

ٙب رزُ ثشىً ع١ل،  فوثّب رىْٛ إٌزبئظ ػٍٝ افزواع أٔ ٌٙبثم١بً الأكاء 

طؾ١ؾخ أٚ غ١و طؾ١ؾخ، ٌٚىٓ ثلْٚ ل١بً الأكاء ١ٌَذ ٕ٘بن ١ٍٍٚخ رؾلك 

 ً٘ الأػّبي اٌزٟ ٠زُ رٕف١ن٘ب رزُ ثطو٠مخ طؾ١ؾخ أَ لا.

 اٌذساعبد اٌغبثمخ-1

 أٚلاً: دساعبد خبطخ ثّحٛس اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ:

( 1212٘ذفذ دساعخ )شجٍٟ 
 24

وفبءح ٚفبػ١ٍخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ ِؼوفخ أصو   

 ػٍٝ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ثّظو ثبٌزطج١ك  ػٍٝ ثٕه اٌمب٘وح

( ِفوكح رٛىػذ ػٍٝ 384ٚلل رُ اعواء اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

ز١ٓ، فوٚع اٌمب٘وح ٚاٌغ١يح ٚفمبً ٌَٕجخ ػلك اٌفوٚع َِٕٛثخ ٌٍؼلك الإعّبٌٟ ثبٌّؾبفظ

ٚعٛك ػلالبد رؤص١و ِؼ٠ٕٛخ ٚوبٔذ أ٘ــُ إٌزبئــظ اٌزـٟ رٛطٍـذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ ٟ٘ 

ِٓ وفبءح اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وّزغ١و َِزمً ػٍٝ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕه ِٓ ؽ١ش 

هشبلخ الإعواءاد ٚهشبلخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚونٌه فبػ١ٍخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕه ِٓ ؽ١ش هشبلخ الإعواءاد ٚهشبلخ وّزغ١و َِزمً ػٍٝ ا

ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚطؾخ اٌفوػ١بد اٌجؾض١خ اٌزٟ افزجورٙب اٌلهاٍخ ، ِٚٓ أُ٘ ِب 

أٚطذ ثٗ اٌلهاٍخ ٚػغ ٚرط٠ٛو اٍزوار١غ١خ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؼزّل ػٍٝ 

هك اٌجشو٠خ ٚرؾم١ك ِؼب١٠و اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ثؾ١ش روثؾ ث١ٓ أٍب١ٌت ١ٍٚبٍبد اٌّٛا

أ٘لاف اٍزوار١غ١خ اٌجٕه، أْ رؼزّل اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌجٕه ػٍٝ ِمب١٠ٌ رطج١م١خ 
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ٌٍىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ِٚزبثؼخ الإٔغبىاد اٌّزؾممخ ِٕٙب، أْ رووي ١ٍبٍبد ٚاعواءاد اكاهح 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ِواػبح كػُ هشبلخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚالإعواءاد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٌجٕه.ثب

(1212ٚلذ ٔبلشذ دساعخ )ِحّٛد , 
 21

أصو ِّبهٍبد الإكاهح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ  

٘لفــذ اٌــٝ اٌزؼــوف ػٍــٝ أصـــو  رؼي٠ي اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ

ِّبهٍــبد الإكاهح ثبلاؽزــٛاء اٌؼبٌــٟ ػٍــٝ اٌوشــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ، ٚمٌــه ثبٌزطج١ــك 

 ( ِفـوكح ِـٓ اٌؼب١ٍِـٓ فـٟ اٌشـووخ اٌّظو٠ـخ لارظـبلاد. 384لٛاِٙـب  ) ػٍـٝ ػ١ٕـخ

ػٍـٝ إٌّٙـظ اٌٛطفـٟ اٌزؾ١ٍٍــٟ، ٚرــُ رظ١ّــُ لبئّــخ  ٚلـذ اػزّـذد اٌذساعـخ

اٍــزج١بْ ٌغّــغ اٌج١بٔــبد الأ١ٌٚــخ، ثؼــل اٌـــزؤول ِــٓ ِــلٜ طللٙــب ٚصجبرٙــب، 

ٚعـٛك ػلالـخ رؤص١ــو ِٛعجـخ ٌزـٟ رٛطٍـذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ ٟ٘ ٚوبٔذ  أ٘ــُ إٌزبئــظ ا

ِٚؼ٠ٕٛـخ ث١ـٓ ِّبهٍـبد الإكاهح ثبلاؽزـٛاء اٌؼبٌـٟ )اٌزّى١ـٓ، ٚرشـبهن اٌّؼٍِٛـبد، 

ٚاٌزله٠ـت ٚاٌزط٠ٛــو( ٚاٌوشـبلخ اٌزٕظ١ّ١ـخ، ث١ّٕـب أظٙـود إٌزبئـظ ػـلَ ٚعـٛك 

دساعخ  (ٚاٌوشـبلخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ث١ّٕب ٔبلشذػلالـخ رؤص١ــو ِؼ٠ٕٛـخ ث١ـٓ )اٌّىبفـآد

( 1212)إٌش١ٍٟ 
22
كٚه اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي   

اٌٝ فؾض اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاٌزياَ  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٘لفذ

اٌى١ّب٠ٚخ اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه ٌؼ١ٕخ ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ اٌج٠ٛبد ٚاٌظٕبػبد 

. ٚرُ رظ١ُّ ٚرٛى٠غ لٛائُ ٚاػزّذ اٌجحش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزح١ٍٍٟ)ثبو١ٓ(. 

١ٓ، اٌغيء الأٚي ٌم١بً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌغيء ئاٍزمظبء اٌزٟ لَّذ اٌٝ عي

اٌضبٟٔ ٌم١بً الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ، ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚاٌزؤول ِٓ طللٙب ٚصجبرٙب ٚلل 

( فوكاً ِٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ شووخ اٌج٠ٛبد 342ٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )رُ اعواء اٌجؾش ػٍ

ٚوبٔذ  أ٘ــُ إٌزبئــظ اٌزـٟ رٛطٍـذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ ٚاٌظٕبػبد اٌى١ّب٠ٚخ )ثبو١ٓ( 

"رئصو أثؼبك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ )هشبلخ الاٍزشؼبه، هشبلخ ارقبم اٌمواه( رؤص١وا ما  ٟ٘

كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ ِلٜ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ )الاٌزياَ اٌؼبؽفٟ، ٚالاٌزياَ 

اٌَّزّو، ٚالاٌزياَ اٌّؼ١بهٞ( فٟ اٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ"، ث١ّٕب لا رٛعل ػلالخ رؤص١و٠خ 

(1212دساعخ لٕذ٠ً ) الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ث١ّٕب ٔبلشذث١ٓ "هشبلخ اٌّّبهٍخ" ٚ
 23

أصو  
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اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌز١ّي إٌّظّٟ ِٓ فلاي  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد الارظبي 

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ ٚ اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ

كْ ِٓ فلاي: رؾل٠ل أصو اٌوشبلخ الارظبي اٌؼبٍِخ فٟ الأه اٌز١ّي إٌّظّٟ فٟ شووبد

ٚاٌَوػخ( ػٍٝ اٌز١ّي إٌّظّٟ ٚكهاٍخ اٌلٚه  اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )الاٍزغبثخ، اٌّوٚٔخ

ا١ٌٍٛؾ ٌٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي 

اػزّذد اٌجبحضخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ إٌّظّٟ ، ٌزؾم١ك أ٘لاف ٘نٖ اٌلهاٍخ، 

. رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ صلاس شووبد ارظبي، ٠زؤٌف ِغزّؼٙب ِٓ ع١ّغ اٌّلهاء زح١ٍٍٟٚاٌ

فٟ شووبد الارظبي اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ، ٚلل رُ افز١به اٌؼ١ٕخ ا١ٌَّوح ِٓ ِلهاء ٘نٖ 

بٔبد اٌلهاٍخ؛ ؽ١ش رُ رٛى٠غ اٌشووبد ٚوبٔذ الاٍزجبٔخ الأكاح اٌوئ١َخ ٌغّغ ث١

جبٔخ لبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ. رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ( اٍز 273( اٍزجبٔخ، ٚاٍزوعبع )351)

ٚوبٔذ أ٘ــُ إٌزبئــظ اٌزـٟ رٛطٍـذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ 

ٚعٛك أصو مٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ )الاٍزغبثخ، اٌّوٚٔخ، اٌَوػخ(  ٟ٘

بي اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ ػٍٝ اٌز١ّي إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّلهاء فٟ شووبد الارظ

ٚٚعٛك أصو مٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍَٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ  فٟ رؾ١َٓ رؤص١و اٌوشبلخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب )الاٍزغبثخ، اٌّوٚٔخ ٚاٌَوػخ( ػٍٝ اٌز١ّي إٌّظّٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو 

 اٌّلهاء فٟ شووبد الارظبي اٌؼبٍِخ فٟ الأهكْ.

( 1212ٚ٘ذفذ دساعخ )اٌظبٌحٟ, 
24

أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ  ٌّؼوفخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي  كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌشووبد اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍل٠خ اٌؼوال١خ  

ٚرُ اعزخذَ  ِٓ فلاي  افزجبه ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

ؤكاح هئ١َخ ٌغّغ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚاػزّلد الاٍزجبٔخ و إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزح١ٍٍٟ

( ٚلل رىْٛ ِغزّغ SPSSاٌج١بٔبد ام رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ )

اٌلهاٍخ ِٓ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الالَبَ الإكاه٠خ اٌزبثؼخ ٌٍشووخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد 

اٌغٍل٠خ، اِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فشٍّذ ِل٠وٞ الألَبَ ٚاٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمَُ الإكاهٞ اٌزبثغ 

( اٍزجبٔخ، ٚثٍغذ  75خ، ٚرُ افز١به أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ٚٚىػذ )ٌٍشوو

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ( اٍزجبٔخ. 69الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ) 
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أْ َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌشووخ ثبٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ إٌزبئظ أثشص٘ب 

ثٟ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثؤثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ ع١ل، وّب أثوىد إٌزبئظ اْ ٕ٘بن رؤص١و ا٠غب

 )هشبلخ الاٍزشؼبه، هشبلخ ارقبم اٌمواه، هشبلخ اٌزطج١ك( ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ .

( 1222دساعخ  )اٌؼغــشٞ ٚٔبلشذ
25
اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ــي اٌؼلالخ   

ـلٚاء، ٚلبِــذ ث١ــٓ موبء الأػّبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٌزطج١ــك ػٍــٝ لطــبع اٌـ

ثبفزجــبه أصـــو اٌوشــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ وّزغ١ـــو ٍٚــ١ؾ ػٍــٝ اٌؼلالــخ ث١ـــٓ موبء 

ِفــوكح  444الأػّــبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّــٟ. ٚأعـــو٠ذ اٌلهاٍــخ ػٍــٝ ػ١ٕــخ ِــٓ  

ّل٠ــو اٌزٕف١ـنٞ، ِــٓ اٌّل٠ـو٠ـــٓ اٌؼب١ٍِـــٓ ثبلإكاهر١ـــٓ اٌؼ١ٍــب )اٌّل٠ـــو اٌؼــبَ، ٚاٌ

ٚٔبئـت اٌّل٠ــو اٌؼـبَ( ٚاٌٍٛـطٝ )أزـبط، رَـ٠ٛك، ِـٛاهك ثشـو٠خ، ر٠ّٛـً( ثشـووبد 

طٕبػـخ اٌـلٚاء اٌزبثؼـخ ٌٍشـووخ اٌمبثؼـخ ٌلأك٠ٚـخ ٚاٌى١ّب٠ٚـبد ٚاٌَّـزٍيِبد 

 أٔـٗ رئصــو أثؼـبك ٚوبٔذ أ٘ــُ إٌزبئــظ اٌزـٟ رٛطٍـذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ ٟ٘اٌطج١ـخ. 

اٌوشـبلخ اٌزٕظ١ّ١ـخ وّزغ١ـــواد ٍٚــ١طخــ رؤص١ـــوا ِؼ٠ٕٛــب ػٍــٝ اٌؼلالــخ ث١ـــٓ موبء 

الأػّــبي ٚالأكاء اٌزٕظ١ّــٟ. وّــب رزّزــغ شــووبد طٕبػــخ اٌــلٚاء اٌَـجغ اٌزبثؼـخ 

ٌٍشـووخ اٌمبثؼـخ ٌلأك٠ٚـخ ٚاٌى١ّب٠ٚـبد ٚاٌَّـزٍيِبد اٌطج١ـخ ثَّـز٠ٛبد ِزٍٛـطخ 

اٌوشـبلخ اٌزٕظ١ّ١ـخ. ثبلإػبفــخ اٌــٝ أْ َِــز٠ٛبد الأكاء اٌزٕظ١ّــٟ ٌشــووبد  ِـٓ

 طٕبػــخ اٌــلٚاء ِؾــً اٌجؾــش وبٔــذ ِٕقفؼــخ.

(1226دساعخ )أحّذ,   ث١ّٕب ٔبلشذ
 26

رؾ١َـٓ الأكاء الإكاهٞ ثى١ٍبد عبِؼخ عبىاْ  

ٚػــغ رظــٛه ِمزـــوػ ٌزؾ١َـــٓ  ٚ٘ذفــذ ئٌــٝفٟ ػٛء ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

الأكاء الإكاهٞ ثى١ٍــبد عبِؼــخ عــبىاْ فــٟ ػــٛء ِلفــً اٌوشــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ 

ؽ١ـش ؽجمـذ لبئّـخ  ٚلــذ اػزّـذد اٌذساعـخ ػٍـٝ أعـٍٛة دساعـخ اٌحبٌـخ

ٓ ( ِفـوكح ِـٓ أػؼـبء ١٘ئــخ اٌزله٠ــٌ ِٚــ244الاٍـزمظبء ػٍـٝ ػ١ٕـخ ثٍغـذ  ) 

 فــٟ ؽىّٙــُ ِــٓ اٌّؾبػو٠ـــٓ ٚاٌّؼ١ل٠ـــٓ ثَــجغ و١ٍــبد ِــٓ عبِؼــخ عــبىاْ

ٚعــٛك فـوٚق ماد كلاٌـخ  ٚوبٔذ أ٘ــُ إٌزبئــظ اٌزـٟ رٛطٍـذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ ٟ٘

اؽظبئ١ـخ ث١ــٓ ِزٍٛـطبد أفـواك اٌؼ١ٕـخ فـٟ ِؾـبٚه اٌوشـبلخ اٌزٕظ١ّ١ـخ اعّـبلا 

ـو )اٌى١ٍــخ( ٌظبٌــؼ اٌى١ٍــبد ماد اٌطج١ؼــخ اٌؼ١ٍّــخ ثظفــخ رؼـيٞ اٌــٝ ِزغ١ــ
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ػبِــخ، ٚرؼــيٞ اٌــٝ ِزغ١ـــو )إٌــٛع( ٌظبٌــؼ ػ١ٕــخ اٌنوــٛهث١ّٕــب لا رٛعــل 

فــوٚق ماد كلاٌــخ اؽظبئ١ــخ ث١ـــٓ ِزٍٛــطبد أفــواك اٌؼ١ٕــخ  فــٟ ِؾــبٚه 

 & Alhadidٚلبِذ كهاٍخ   ـو )اٌغَٕـ١خ.(اٌوشــبلخ اعّـبلا رؼـيٞ اٌـٝ ِزغ١ـ

Abu-Rumman( 2015)
27

ػٍـٝ ثبٌزؼوف ػٍٝ  اٌّؾلكاد اٌفؼبٌخ اٌزٝ رئصو  

ِّبهٍـبد اٌوشـبلخ اٌزٕظ١ّ١ـخ كافـً إٌّظّـخ، ٚلـل اٍـزقلِذ اٌلهاٍـخ إٌّٙـظ 

ـٓ ِفــوكح ِــٓ اٌؼب١ٍِــ  254اٌٛطفـٟ، ٚأعــو٠ذ اٌلهاٍــخ ػٍــٝ ػ١ٕــخ لٛاِٙــب  

فــٟ َِــزٛٞ الإكاهح اٌؼ١ٍــب، َِٚــزٛٞ الإكاهح اٌٍٛــطٟ( فــٟ   )اٌؼب١ٍِـــٓ

ِٕظّــخ وجـــوٞ فــٟ ِغــبي الارظــبلاد ٚاٌّؼٍِٛــبد اٌزبثؼــخ ٌــٛىاهح 12

ٚوبٔذ أ٘ــُ إٌزبئــظ اٌزـٟ رٛطٍـذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ اٌظٕبػــخ ٚاٌزغــبهح الأهك١ٔــخ 

ــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ )اكاهح اٌّــٛاهك اٌجشــو٠خ، ٚرىٌٕٛٛع١ــب أْ ِؾــلكاد اٌوش ٟ٘

اٌّؼٍِٛــبد، ٚالاثزــىبه( ٌٙــب رؤص١ـــو ا٠غبثـــٟ ػٍــٝ الأكاء اٌزٕظ١ّــٟ ٌٍّٕظّــخ 

ٚ ٘ذفذ دساعــخ ٚاٌّزّضــً فــٟ )الأكاء اٌّبٌــٟ، ٚالأكاء اٌزشــغ١ٍٟ.(
28

 Harraf et 

al., (2015)   ٌِٝفٙــَٛ اٌوشــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ ِــٓ فــلاي رؾ١ٍــً  اٌزؼــوف ػٍــٝئ

ٚوبٔذ ثؼــغ الأكث١ــبد ماد اٌظٍــخ ثبٌّٛػــٛع، ٚٚػــغ اؽــبه ِفب١ّ٘ــٟ ٌــٗ 

ٚػــغ اؽــبه ٌٍوشــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ،  أ٘ــُ إٌزبئــظ اٌزـٟ رٛطٍـذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ ٟ٘

خ ٌزؾــٛي إٌّظّــبد اٌــٝ ٠ـــورىي  ػٍــٝ ػشــوح أٍــٌ ٚهوبئــي ػوٚه٠ــ

ِٕظّــبد هشــ١مخ، ٟٚ٘  )ٔشـو صمبفـخ الاثزـىبه، ٚاٌزّى١ــٓ، ِٚٛاعٙـخ اٌغّـٛع، 

ٚعـٛك هإ٠ـخ ٚرٛعـٗ اٍزــوار١غٟ، ٚاكاهح اٌزغ١١ــو، ٚالارظـبي اٌزٕظ١ّـٟ، ٚاٌزؾ١ٍـً 

اٌزؼٍـُ اٌج١ئـٟ ٚالاٍـزغبثخ ٌـٗ، ٚاكاهح اٌؼ١ٍّـبد، ِٚوٚٔـخ ا١ٌٙـىً اٌزٕظ١ّـٟ، ٚ

اٌزٕظ١ّـٟ( ٘ـنا ثبلإػبفـخ اٌـٝ أٔـٗ ِـٓ اٌؼـوٚهٞ ٔشــو صمبفــخ اٌوشــبلخ 

اٌزٕظ١ّ١ــخ، ٚمٌــه ٌّــب ٌٙــب ِــٓ كٚه أٍبٍــٟ فــٟ عؼــً إٌّظّــخ أوضـــو 

اٍــزغبثخ ٌٍزغ١ـــواد اٌزـــٟ رؾــلس فــٟ اٌج١ئــخ اٌقبهع١ــخ ٚػــوٚهح رّى١ـــٓ 

رطج١ــك رٍــه الأٍــٌ ٚاٌووبئــي اٌؼوٚه٠ــخ ٚمٌــه  ٌزؾم١ــك  اٌّل٠ـو٠ـــٓ ِــٓ

إٌغــبػ ٌّٕظّبرٙــُ، ٘ــنا ثبلإػبفــخ اٌــٝ ِؼوفــخ أْ رٍــه اٌووبئــي رقزٍــف ِــٓ 

ِٕظّــخ لأفـــوٞ ٚمٌــه ٚفمب ٌطج١ؼــخ ٔشــبؽٙب ٚونٌــه ٚفمــب لاؽز١بعبرٙــب 
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Nafe ( 2018زٙذفذ  دساعــخ  )ٚاعالأٍبٍــ١خ ٚو١ف١ــخ رٛظ١فٙــب 
29

اٌزؼـوف ػٍـٝ  

كٚه ا٠ٌٛٙـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ وّزغ١ــو ٍٚـ١ؾ فـٟ اٌؼلالـخ ث١ـٓ عـٛكح ؽ١ـبح اٌؼّـً ٚاٌوشـبلخ 

ٚوبٔذ أ٘ــُ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٚمٌـه ثبٌزطج١ـك ػٍـٝ ػ١ٕـخ ِـٓ اٌؼب١ٍِـٓ فـٟ عبِؼـخ إٌّٛف١ـخ 

ٚعـٛك ػلالـخ ِٛعجـخ ِٚؼ٠ٕٛـخ ث١ـٓ  إٌزبئــظ اٌزـٟ رٛطٍـذ ئ١ٌٙـب اٌذساعـخ ٟ٘

اٌزله٠ـت ٚاٌزط٠ٛــو ٚٚعـٛك ٔظـبَ ٌٍزؼ٠ٛؼـبد اٌؼبكٌـخ ِـٓ عبٔـت، ٚاٌوشـبلخ 

(1222ٚٔبلشذ دساعخ حّذاْ ) اٌزٕظ١ّ١ـخ ِـٓ عبٔـت آفـو
 34

أصو رٕٛع اٌمٜٛ  

ٚلذ ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ اٌؼبٍِخ فٟ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي الإثلاع الإكاهٞ 

رؾل٠ل أصو رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي الإثلاع الإكاهٞ فٟ 

الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍغّبهن فٟ اٌى٠ٛذ. ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح 

اٌؼبِخ ٌٍغّبهن فٟ اٌى٠ٛذ، ٚرُ ٍؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ اٌؼب١ٍِٓ ثٍغ رؼلاكُ٘ 

ظ اٌٛطفٟ ا١ٌّلأٟ،  ٚاػزّل الاٍزج١بْ وؤكاح هئ١َخ ( ِجؾٛصبً. ٚاٍزقلَ ا334ٌّٕٙ)

ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك اصو ٌزٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ )اٌؼّو 

ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ( فٟ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍغّبهن فٟ اٌى٠ٛذ. وّب آْ 

الإثلاع الإكاهٞ فٟ الإكاهح ٕ٘بن اصو ٌزٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ )اٌؼّو ٚاٌّئً٘ اٌؼٍّٟ( فٟ 

اٌؼبِخ ٌٍغّبهن فٟ اٌى٠ٛذ، ٚٚعٛك اصو ٌلإثلاع الإكاهٞ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ فٟ اٌوشبلخ 

اٌزٕظ١ّ١خ ٌلإكاهح اٌؼبِخ فٟ اٌى٠ٛذ ٚأف١واً ٚعٛك اصو ٌزٕٛع اٌمٜٛ  اٌؼبٍِخ فٟ 

ّبهن اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي الإثلاع الإكاهٞ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٟ الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍغ

فٟ اٌى٠ٛذ. ٚلل أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح فٍك ث١ئخ رٕٛع  فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٠زؾمك 

ِٓ فلاٌٙب ِيط ٌٍضمبفبد ٚالإثلاػبد ٌزؾم١ك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رى٠ٛٓ 

فوق ػًّ ِزٕٛػخ ٚثّب ٠ؾمك رياٚط اٌضمبفبد ث١ٓ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٚرٕبلً اٌقجواد 

عــزٙذفذ ٔخ فٟ الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍغّبهن فٟ اٌى٠ٛذ ٚا٠ٚؾمك اٌوشبلخ ٚاٌزى١ف ٚاٌّوٚ

Shah et al.,( 2017دساعــخ )
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افزجــبه اٌؼلالــخ ث١ــٓ اٌزّى١ــٓ اٌزٕظ١ّــٟ  

ٚاٌوشــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ ٍٚــٍٛن ه٠ــبكح الأػّــبي ثبٌزطج١ــك ػٍــٝ ٚىاهح اٌزؼ١ٍــُ فــٟ 

اٌزــٟ رٛطٍــذ ئ١ٌٙــب  شص إٌزبئــظِٚــٓ أثـــِمبؽؼــخ ٌوٍــزبْ فــٟ ا٠ـــواْ. 

ٚعــٛك ػلالــخ رـــواثؾ ِؼ٠ٕٛــخ ٚا٠غبث١ــخ ث١ــٓ اٌزّى١ــٓ ٚاٌوشــبلخ  اٌذساعــخ
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ِــٓ اٌزجب٠ــٓ فــٟ اٌوشــبلخ  47.5اٌزٕظ١ّ١ــخ، ٚأْ ثؼــل اٌزّى١ــٓ فَــو  ؽٛاٌــٟ  %

ث١ــٓ رشــبهن اٌّؼٍِٛــبد  اٌزٕظ١ّ١ــخ. وّــب رٕبٌٚــذ ثؼــغ اٌلهاٍــبد اٌؼلالــخ

 ٚاٌوشـبلخ اٌزٕظ١ّ١ـخ

 صب١ٔبً: دساعبد خبطخ ثّحٛس الأداء اٌّإعغٟ:

(1212ٔبلشذ دساعخ ػجذاٌٙبدٞ ) 
 32

أصو اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء  

اٌزؼوف ػٍٝ  ٘ذفذ ئٌٝاٌّئٍَٟ ِٓ فلاي كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ 

ِؼوفخ أصو اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ػٍٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ، 

ٚرمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رطج١ك اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ، 

ٚرؾم١ك اٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ، ِّب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ٚاٌفبئلح ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد 

بطخ ٚاٌّغزّغ وىً ثظفخ ػبِخ، ؽ١ش لبَ اٌجبؽش ثبفز١به ِغزّغ اٌظٕبػ١خ ثظفخ ف

اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد اٌظٕبػ١خ ٌظٕبػخ اٌيعبط، ٚلل رُ افز١به ػ١ٕخ 

ِٚــٓ أثـــشص إٌزبئــظ اٌزــٟ رٛطٍــذ ئ١ٌٙــب ( 245ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚػلكُ٘ )

١ٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ِٓ ؽ١ش ٚعٛك رؤص١و ٌٍملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ػٍٝ رؾَ اٌذساعــخ ٟ٘

اٌملهاد اٌضمبف١خ( ٌُٚ ٠ظٙو ٌملهاد الارظبي أٞ -اٌملهاد الإثلاػ١خ -)للهاد اٌزؼٍُ 

( 1222وشٔىخ )رؤص١و ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ٚٔبلش 
33
رم١١ُ الاداء  فٟ دساعزٗ 

ٚرطوق اٌٝ ِفَٙٛ رم١١ُ الأكاء، رؼو٠ف رم١١ُ الأكاء، اٌٙلف ِٓ اٌزم١١ُ، اٌّإعغٟ 

١ّ٘خ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ َِزٛٞ إٌّظّخ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ، وّب اٍزؼوػذ أ

اٌلهاٍخ رٛل١ذ اٌزم١١ُ ؽ١ش ٠غوٞ اٌزم١١ُ ٚفك صلاصخ َِز٠ٛبد ُٚ٘ اٌزم٠ُٛ اٌمجٍٟ 

ٚرم٠ُٛ ِٕزظف اٌّلح ٚرم٠ُٛ ثؼلٞ. ٚأشبهد اٌلهاٍخ اٌٝ ل١بً اٌىفبءح الإٔزبع١خ 

كاء اٌّئٍَٟ، ِٚؼب١٠و ل١بً وفبءح الأكاء ٌٍؼًّ، ِٚشبوً ٚطؼٛثبد ل١بً رم١١ُ الأ

ِٚــٓ أثـــشص إٌزبئــظ اٌزــٟ فٟ اٌّئٍَبد الإٔزبع١خ، ّٚٔبمط رم١١ُ الأكاء اٌّئٍَٟ 

أْ رم١١ُ أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ اٌّٛاػ١غ ماد  رٛطٍــذ ئ١ٌٙــب اٌذساعــخ ٟ٘

ٕبػ١خ أَ فل١ِخ أَ الأ١ّ٘خ اٌىج١وح فٟ ِغبلاد اٌؼًّ فٟ إٌّشآد لبؽجخ ٍٛاء وبٔذ ط

ؽى١ِٛخ، لأٔٗ مٚ ػلالخ ٚاهرجبؽ ِجبشو ثبٔزبع١خ اٌؼًّ ف١ٙب ٚفبػ١ٍزٙب اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ 

٠زٛلف ػ١ٍٙب ثمبإ٘ب ٚاٍزّواه ٔشبؽٙب فٟ اٌَٛق، ٠َّؼ ٌٍّل٠و٠ٓ ثبشوان الأ٘لاف 
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الاٍزوار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ِغ ل١بٍبد ماد الأعً اٌمظ١و، ٠ّٚىٓ ِٓ روعّخ 

شآد ٚفٍك ارفبق ؽٛي اٌوإ٠خ ٚالاٍزوار١غ١خ ٚالارظبي اٌنٞ ٠ًَٙ اٍزوار١غ١خ إٌّ

 عٙٛك الإكاهح اٌؼبِخ فٟ رٛػ١ؼ الاٍزوار١غ١خ ٚشوؽٙب ٚهثطٙب ِغ أ٘لاف ِٛظف١ٙب

(1222ٚٔبلش اٌمشاٌخ, )
34
أصو فبػ١ٍخ رم١١ُ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ فٟ كهاٍزٗ  

لاي  كهاٍخ ؽبٌخ ٚىاهح الأكاء اٌّئٍَٟ ِٓ ِٕظٛه ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ِٓ ف

اٌزؼوف ػٍٝ أصو فبػ١ٍخ رم١١ُ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ  اٌؼلي فٟ الأهكْ

فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ِٓ فلاي أثؼبك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ غ١و اٌّب١ٌخ اٌّزّضٍخ 

ً فٟ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ِزٍمٟ اٌقلِخ، ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلافٍٟ فٟ ٚىاهح اٌؼلي. ٚاشزّ

ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح اٌؼلي فٟ اٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ، 

(، رُ عّغ ِؼٍِٛبد ِٓ فلاي اٍزجبٔخ 546ٚرُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ثٍغذ )

( 442طّّذ ٚؽٛهد ٌٙنٖ اٌغب٠خ، رُ رٛى٠ؼٙب ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚاٍزؼ١ل ِٕٙب )

ــٓ أثـــشص إٌزبئــظ اٌزــٟ رٛطٍــذ ئ١ٌٙــب ِٚاٍزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

أٔٗ ٕ٘بن أصو ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌفبػ١ٍخ رم١١ُ الأكاء ػٍٝ الأكاء  اٌذساعــخ ٟ٘

اٌّئٍَٟ ثؤثؼبكٖ اٌضلاس )اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ِزٍمٟ اٌقلِخ، ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً اٌلافٍٟ( فٟ 

ٛهاد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ ٚىاهح اٌؼلي؛ ٚٚعٛك فوٚلبد ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ رظ

فبػ١ٍخ رم١١ُ الأكاء رؼٛك ٌّزغ١واد اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؼّو، اٌقجوح اٌٛظ١ف١خ، إٌٛع 

الاعزّبػٟ، اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح أْ ٠مَٛ ٔظبَ اٌزم١١ُ ػٍٝ 

اٌّمبثلاد، ٠زُ ف١ٙب اػلاَ اٌؼب١ٍِٓ ثٕزبئظ رم١١ُ أكائُٙ لإربؽخ فوص الارظبي ٚرؾ١َٓ 

الإشواف، ٚػوٚهح أشبء ٌغٕخ أٚ عٙخ فبطخ رورجؾ ِجبشوح ثبلإكاهح اٌؼ١ٍب  ؽوق

زبئظ اٌزم١١ُ، ِىٍفخ ثّزبثؼخ ٚلواءح ٔزبئظ اٌزم١١ُ ِٚزبثؼخ اٌزٛط١بد اٌزٟ رَفو ػٕٙب ٔ

دساعخ ثٓ ٚاٍزقلاِٙب فٟ ارقبم اٌمواهاد ٚرط٠ٛو اٌَّبه اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚٔبلشذ 

(1222عبعٟ, )
 35

لبد اٌيثبئٓ ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٍزقلاَ ثطبلخ أصو اكاهح ػلا  

الأكاء اٌّزٛاىْ ِٓ فلاي كهاٍخ ؽبٌخ ٌٍّل٠و٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍشووخ اٌغيائو٠خ ٌٍزؤ١ِٓ 

رؾ١ًٍ ِلٜ رؤص١و اكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ػٍٝ  ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝفوع ٚهلٍخ 

مٌه صُ اػزّبك أثؼبك  الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ِٚٓ أعً رؾم١ك
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اكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ هػب اٌيثْٛ، ٚلاء اٌيثْٛ، رط٠ٛو ػلالخ اٌيثْٛ ، رفبػ١ٍخ 

 ٚلذ اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزح١ٍٍٟ,اٌقلِبد  الإكاهح، عٛكح

فموح ؽ١ش رّذ  39ٚاٍزقلِذ أكاح الاٍزج١بْ وؤكاح أٍب١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد شٍّذ  

ػبِلاً ربثؼبً ٌٍشووخ اٌغيائو٠خ اٌغ٠ٛٙخ ٌٍزؤ١ِٕبد فوع 59 اٌّؼبٌغخ الإؽظبئ١خ ي 

ٚعٛك َِزٜٛ ع١ل  ِٚــٓ أثـــشص إٌزبئــظ اٌزــٟ رٛطٍــذ ئ١ٌٙــب اٌذساعــخ ٟ٘ ٚهلٍخ

ٌّفِٟٙٛ اكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ َِٚزٜٛ ػبٌٟ ٌلأكاء اٌّئٍَٟ ثبٍزقلاَ الأكاء 

كاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ػٍٝ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚٚعٛك أصو ا٠غبثٟ لأثؼبك ا

اٌّئٍَٟ ثبٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ  ٚٚعٛك 

ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ اكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ وّزغ١و َِزمً ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ثبٍزقلاَ 

(١ِٕ1222ش, )ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وّزغ١و ربثغ ٚٔبلشذ كهاٍخ 
 36

أصو اكاهح  

اٌٝ  ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخاٌّؼوفخ ػٍٝ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ ثغبِؼخ غوكا٠خ 

اٌزؼوف ػٍٝ أصو اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ ثغبِؼخ غوكا٠خ، ٌٚزؾم١ك 

الأ٘لاف اٌّوعٛح ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ، فمل رُ رظ١ُّ اٍزج١بْ رؼّٓ اٌّزغ١واد اٌّزؼٍمخ 

ب ٚونا رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الأكاء، صُ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ثبكاهح اٌّؼوفخ ٚػ١ٍّبرٙ

ِٚــٓ أثـــشص إٌزبئــظ ِٛظفبً  94ٚاٌزٟ ثٍغ ػلك٘ب  ِٛظفٟ عبِؼخ غوكا٠خ ثٛهلٍخ

أْ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ غوكا٠خ ارغب٘بً ا٠غبث١بً  اٌزــٟ رٛطٍــذ ئ١ٌٙــب اٌذساعــخ ٟ٘

اٌّؼوفخ ٚػ١ٍّبرٙب ؽ١ش  ٔؾٛ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌّئٍَخ ِٓ فلاي اكاهح

% ِّب ٠ؼٕٟ أْ لإكاهح 3.14رغبٚىد ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼ١ٍّبد رط٠ٛو الأكاء 

(1222اٌٛو١ً,)اٌّؼوفخ رؤص١واً ثبهىاً ػٍٝ ػ١ٍّخ رط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ ٚٔبلشذ 
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أصو ِّبهٍبد الإكاهح ثبلأ٘لاف ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك  ػٍٝ ثٕه ِظو 

اٌزؼوف ػٍٝ أصو ِّبهٍبد الإكاهح ثبلأ٘لاف ػٍٝ الأكاء  خ ئٌٝٚ٘ذفذ اٌذساع

اٌّئٍَٟ ٌجٕه ِظو، ٚرؾل٠ل أثؼبك الإكاهح ثبلأ٘لاف اٌزٟ رورجؾ ثبلأكاء اٌّئٍَٟ، 

ٚافزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ الإكاهح ثبلأ٘لاف ِٓ ؽ١ش أثؼبك ٚػغ الأ٘لاف ٚاٌزٕف١ن ٚاٌّزبثؼخ 

ٚعٛك أصو مٞ كلاٌخ  ٙــب اٌذساعــخ ِٟ٘ٚــٓ أثـــشص إٌزبئــظ اٌزــٟ رٛطٍــذ ئ١ٌ

( ٌلإكاهح ثبلأ٘لاف ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ٌجٕه α≤4.45اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )



 
 

 دراسة تطبيقية  على الشركة المصرية للاتصالات– أثر تطبيق الرشاقة التنظيمية  على الأداء المؤسسي  
 أشرف عبد الرحمن محمد عبد الرحمند/   

 2222يوليو  -العدد الثالث                  المجلد الثالث عشر                                       
45 
 

 

ِظو، ٚونٌه ٌلإكاهح ثبلأ٘لاف ِٓ ؽ١ش ثؼل ٚػغ الأ٘لاف ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ٌجٕه 

ِظو، وّب ارؼؼ ِٓ اٌلهاٍخ ٚعٛك أصو مٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

(4.45≥αٌ ) لإكاهح ثبلأ٘لاف ِٓ ؽ١ش ثؼل رٕف١ن الأ٘لاف ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ٌجٕه

( α≤4.45ِظو، ٘نا ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛك أصو مٞ كلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 ٌلإكاهح ثبلأ٘لاف ِٓ ؽ١ش ثؼل ِزبثؼخ رٕف١ن الأ٘لاف ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ٌجٕه ِظو

(1229ٚٔبلش اٌّشعٝ, ) 
 38

واء فٟ رؾ١َٓ الأكاء كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌش   

  ٚلذ اعزٙذف فٟ دساعزٗاٌّئٍَٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ شووبد الأك٠ٚخ فٟ ِظو 

اٌزؼوف ػٍٟ كٚه ِّبهٍبد اكاهح اٌشواء فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك ػٍٟ 

ِٚــٓ أثـــشص إٌزبئــظ اٌزــٟ رٛطٍــذ ئ١ٌٙــب اٌذساعــخ شووبد الأك٠ٚخ فٟ ِظو ، 

ٚاػؼ ٌلٞ َِئٌٟٛ اكاهح اٌشواء فٟ رم١١ُ أكاء اكاهح اٌشواء ، ٚعٛك لظٛه  ٟ٘

ٚٚعل افزلاف ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌشواء اٌّّزبىح ٚ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌشواء 

اٌفؼ١ٍخ ٚث١ٓ َِزٛٞ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ شووبد الأك٠ٚخ ؽجمبً لافزلاف ّٔؾ اٌٍّى١خ ) 

ؼلكح اٌغ١َٕخ ( ، ٌنٌه ٚعل اٌشووبد ِز –اٌمطبع اٌقبص  –لطبع الأػّبي اٌؼبَ 

افزلاف ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌشواء اٌفؼ١ٍخ ٚاٌّّزبىح ، ٚأف١واً رُ اٌزٛطً اٌٟ ٚعٛك 

 ٚالأكاء اٌّئٍَٟ . اٌشواء اٌفؼ١ٍخ ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح

(1222ٚٔبلشذ دساعخ سشٛاْ, ) 
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أصو رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ أكاء اٌشووخ :    

اٌزؼوف  ٚ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝكهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ فٝ ِظو 

ػٍٟ أصو رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ أكاء اٌشووبد اٌؼبٍِخ فٟ ػلح طٕبػبد ِقزٍفخ فٟ 

اٌّم١لح ِظو. ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ وج١وح ٚ ِزٍٛطخ اٌؾغُ 

ثبٌجٛهطخ ٚفٟ ٍج١ً اٌٛطٛي ٌٙنا اٌٙلف رُ رط٠ٛو اؽلٜ ػشو فوػبً، ٚرُ الاػزّبك 

ػٍٝ لبئّخ اٍزمظبء ؽٛه٘ب اٌجبؽش ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ رقلَ فوع اٌلهاٍخ، 

ِٚٓ فلاي ِم١بً أٌفب ووٚٔجبؿ ، رُ اٌزؤول ِٓ صجبد ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، 

( لافزجبه SEMبه، ٚأٍٍٛة ّٔنعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ )ٚثبٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّ

 ِٚــٓ أثـــشص إٌزبئــظ اٌزــٟ رٛطٍــذ ئ١ٌٙــب اٌذساعــخ ٟ٘فوٚع ّٚٔٛمط اٌلهاٍخ، 

ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ٌَّزٛٞ اٌزىبًِ اٌلافٍٟ ػٍٝ اٌزىبًِ ثبٌؼ١ًّ، الأكاء اٌّٛعٗ 
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اٌّٛعٗ ثبٌؼ١ًّ، ٚالأكاء اٌّٛعٗ  ثبٌؼ١ًّ، ٚالأكاء اٌّٛعٗ ثبٌّٛهك، وّب ٠ئصو الأكاء 

 ,Marete( 2415ثبٌّٛهك ػٍٝ الأكاء فٟ اٌشووبد ِؾً اٌلهاٍخ ٚٔبلشذ كهاٍخ )

Jane Kinya 
44

ِؼوفخ رؤص١و ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ػٍٝ أكاء اٌّئٍَخ فٟ ِؼب٘ل  

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِغ كهاٍخ ؽبٌخ عبِؼخ ١ٔوٚثٟ ِٚووي اٌو٠بػ١بد اٌؼٍَٛ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّزٛاىْ فٟ ثؼل اٌيثبئٓ ،  افو٠م١ب  ، رّضٍذ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ) ثطبلخ الأكاء فٟ

ِب اٌّزغ١و اٌزبثغ فزّضً فٟ أكاء أاٌجؼل اٌّبٌٟ ، اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ، إٌّٛ ٚ اٌزؼٍُ ( 

فٟ ولا  اٍزجبٔخ 59رُ رٛى٠غ  اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزح١ٍٍٟ ,  ارجؼذ, اٌّئٍَخ 

اٌّل٠و٠ٓ اٌن٠ٓ اٌّب١ٌخ ٚ  كاهحالإاٌّئٍَز١ٓ ػٍٝ اؽبهاد الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚ اٌٍٛطٝ ٚ 

ِٚــٓ أثـــشص إٌزبئــظ  اٍزجبٔخ 45  اٍزؼبكحِٓ فٌّ ٍٕٛاد ألل١ِخ ٚرّذ  أوضو ٌل٠ُٙ

ٚعٛك رؤص١و وج١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ اٌّزغ١و  اٌزــٟ رٛطٍــذ ئ١ٌٙــب اٌذساعــخ ٟ٘

فٟ  بئٓ ٘ٛ اٌجؼل الأوضو رؤص١واً ثفٟ ولا اٌّئٍَز١ٓ أْ ثؼل اٌي جؾٛص٠ْٛوٜ اٌّ اٌزبثغ ،

ٚثؼل %  35.8صُ اٌجؼل اٌّبٌٟ ثـ    % 51ثؼبك ثَٕجخ  الأكاء اٌّئٍَٟ ث١ٓ ثبلٟ الأ

فٍظذ اٌلهاٍخ %  29ثؼل إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ ثـ   أف١واً ٚ % 31.5 اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثـ  

اٌّزٛاىْ ١ٌَذ أكاح ل١بً فمؾ ثً ٟ٘ أكاح ر١١َو رّىٓ اٌّئٍَخ اٌٝ أْ ثطبلخ الأكاء 

ٚ روعّزٙب اٌٝ أ٘لاف ونٌه ثبٌَٕجخ ٌٍّئٍَبد  اٍزوار١غ١زٙب ثزٛػ١ؼ هإ٠زٙب ٚ

ب ، رٙب ،١ٍبٍبرٙالأوبك١ّ٠خ فٟٙ رؼجو ػٓ فبهؽخ ؽو٠ك رووي ِٓ فلاٌٙب ٔشبؽب

 اػزّبكر١غ١خ ٚ كػذ اٌٝ ب ِٚٛاهك٘ب ِٓ أعً رؾم١ك هٍبٌزٙب ٚ أ٘لافٙب الإٍزوارٙأ٠ٌٛٚب

 ِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ الأوبك٠ّٟ اٌزٟ ٌُ رَزقلِٙب ثؼل. ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ِٓ ؽوف

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 1/4/2

 ُ٘ ِب ٔبلشزٗ اٌذساعبد اٌغبثمخأ -

  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خُ٘ ِب ٔبلشزٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌّحٛس الأٚي أ -

ثّؾٛه اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ أصو وفبءح ٚفبػ١ٍخ اكاهح ٔبلشذ اٌلهاٍبد اٌقبطخ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو ِّبهٍبد الإكاهح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ 

رؼي٠ي اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصو 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ ٚأصو اٌوشبلخ  ٟاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌز١ّي إٌّظّ
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اٌزٕظ١ّ١خ  ٚاٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؼي٠ــي اٌؼلالخ ث١ــٓ موبء الأػّبي 

ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ  وّب ٔبلشذ رؾ١َـٓ الأكاء الإكاهٞ فٟ ػٛء ِلفً اٌوشبلخ 

ػٍـٝ ِّبهٍـبد اٌوشـبلخ  اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌزؼوف ػٍٝ  اٌّؾلكاد اٌفؼبٌخ اٌزٝ رئصو

ـً إٌّظّـخ ٚاٌزؼــوف ػٍــٝ ِفٙــَٛ اٌوشــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ ٚٚػــغ اٌزٕظ١ّ١ـخ كاف

اؽــبه ِفب١ّ٘ــٟ ٌــٗ ٚاٌزؼـوف ػٍـٝ كٚه ا٠ٌٛٙـخ اٌزٕظ١ّ١ـخ وّزغ١ــو ٍٚـ١ؾ فـٟ 

لـخ ث١ـٓ عـٛكح ؽ١ـبح اٌؼّـً ٚاٌوشـبلخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٚرؾل٠ل ٚأصو رٕٛع اٌمٜٛ لااٌؼ

افزجــبه اٌؼلالــخ ث١ــٓ اٌزّى١ــٓ اٌزٕظ١ّــٟ ٚاٌوشــبلخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 .اٌزٕظ١ّ١ــخ ٍٚــٍٛن ه٠ــبكح الأػّــبي

 الاداء اٌّإعغٟبٌّحٛس اٌضبٟٔ أُ٘ ِب ٔبلشزٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ث-

أصو اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ٚٔبلشذ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  ٔبلشذ 

ٟ  ِٓ فلاي رؾل٠ل ِفَٙٛ رم١١ُ الأكاء، رؼو٠ف رم١١ُ الأكاء، اٌٙلف رم١١ُ الاكاء اٌّئٍَ

أصو فبػ١ٍخ رم١١ُ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ   ٔبلشذأ١ّ٘زٗ ٚ ،رؾل٠لِٕٗ 

اكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ ٚأصو اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ رط٠ٛو  أصوٚ

كٚه ٔبلشذ ثبلأ٘لاف ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ ٚالأكاء اٌّئٍَٟ ٚأصو ِّبهٍبد الإكاهح 

رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل  أصؤبلشذ اٌشواء فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ ٚ اكاهح ِّبهٍبد

  .ػٍٝ أكاء اٌشووخ ِٚؼوفخ رؤص١و ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ػٍٝ أكاء اٌّئٍَخ

 اٌوشبلخأٙب رلهً أصو  ٚرخزٍف اٌذساعخ اٌحب١ٌخ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ   

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاكاء اٌّئٍَٟ ِٓ فلاي أثؼبك هشبلخ الاٍزشؼبه ٚهشبلخ ارقبم اٌمواه 

اٌشووخ اٌّظو٠خ وّب رقزٍف فٟ ِغبي اٌزطج١ك ػٍٝ ٚهشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك 

 ٌلارظبلاد.

 حذٚد الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

الاٍزفبكح ِٓ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ ثٍٛهح ٚرؼ١ّك  -

اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚرمل٠ُ ثؼل عل٠ل فٟ ٘نا اٌّغبي ٌُ ٠زُ اٌزطوق 

 ا١ٌٗ ِٓ لجً. 



 
 

 دراسة تطبيقية  على الشركة المصرية للاتصالات– أثر تطبيق الرشاقة التنظيمية  على الأداء المؤسسي  
 أشرف عبد الرحمن محمد عبد الرحمند/   

 2222يوليو  -العدد الثالث                  المجلد الثالث عشر                                       
44 
 

 

الاٍزفبكح ِٓ ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ رؾل٠ل إٌّٙظ اٌَّزقلَ، ٚأكاح عّغ  -

اٌفوٚع اٌجؾض١خ ٚرَبإلاد اٌلهاٍخ، ٚرؾل٠ل اٌؼ١ٕخ  اٌج١بٔبد، ٚثٕبء ٚط١بغخ

إٌّبٍجخ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ٚرؾل٠ل ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌزٟ ١ٍمَٛ اٌجبؽش ثلهاٍزٙب 

 ٚرؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٕٙب. 

 رؾل٠ل ثؼغ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ.  -

 ِشىٍخ اٌجحش -3

لأثؾبس ٚ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚ اٌٛلٛف ػٍٝ ِٓ فلاي اؽلاع  اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ  ا

 أُ٘ ٔزبئغٙب ٚ رؾ١ٍٍٙب ، ٠ّىٓ ؽوػ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌزبٌٟ ١ٌّضً ِشىٍخ اٌجؾش:

 ؟ الأكاء اٌّئٍَٟػٍٝ  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خِب ِلٜ رؤص١و رطج١ك 

 ٠ٚزفشع ػٓ ٘زا اٌزغبؤي اٌشئ١ظ, اٌزغبؤلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: 

ًٚ٘ رؼزجو  اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادفٟ  اٌزٕظ١ّ١خاٌوشبلخ رطج١ك  ِلِٜب  .1

 ؟ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ِٕظّخ هش١مخ

ِب اٌلػُ اٌنٞ رملِخ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ٌؼّبْ هشبلخ اٌشووخ  .2

 رٕظ١ّ١ب؟ً

 ؟ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ رطج١ك ِب ٟ٘ ِواؽً ٚ فطٛاد  ٚأثؼبك .3

هشبلخ  ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ ص١واٚرؤ١ّ٘خ أأٞ اثؼبك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اوضو  .4

 ؟ الاٍزشؼبه أَ هشبلخ ارقبم اٌمواه أَ هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك

 ِزغ١شاد اٌجحش:-4

   اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خاٌّزغ١ش اٌّغزمً: ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ  -4/2

 :اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خأثؼبد 

 هشبلخ الاٍزشؼبه - أ

 هشبلخ ارقبم اٌمواه  - ب

 هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك - ت
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  الأداء اٌّإعغٟاٌّزغ١ش اٌزبثغ:  ٚاٌزٞ ٠زّضً فٟ   -4/1

 : الأداء اٌّإعغٟأثؼبد 

 عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ  ٌٍؼّلاء . أ

  عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ . ة

 فشٚع اٌجحش:-5

فٟ اؽبه رؾل٠ل اٌجبؽش ِزغ١واد اٌجؾش اٌَّزمً ٚاٌزبثغ، اٍزطبع اٌجبؽش ط١بغخ 

 ػلك ِٓ اٌفوٚع اٌفوػ١خ.  ِٕٗفوع هئ١ٌ ٌٍلهاٍخ ٠ٚزفوع 

 ٌفشع اٌشئ١ظ ٌٍذساعخ:  5/2

الأكاء ٚ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خرٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك  

 .  اٌّئٍَٟ

 ٠زفشع ِٓ ٘زا اٌفشع اٌشئ١ظ فشٚعً فشػ١خ ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:  5/1

ٚعٛكح اٌقلِخ  هشبلخ الاٍزشؼبهرٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  (1

 .لاءاٌّملِخ ٌٍؼّ

ٚعٛكح  هشبلخ ارقبم اٌمواهرٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  (2

 لاءاٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّ

 ٚعٛكح  هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١كرٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ  (3

 اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء

عٛكح  ٚرٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هشبلخ الاٍزشؼبه  (4

 اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هشبلخ ارقبم اٌمواه ٚعٛكح  (5

 اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ٚعٛكح  (6

  اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ
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 أ٘ذاف اٌجحش:-6

فٟ اؽبه رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ِٚزغ١وارٗ ٚفوٚػٗ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ رؾل٠ل أ٘لافٗ وّب 

 :ٍٟ٠ 

 ٚأ١ّ٘زٗ ٚفطٛارٗ ٚاثؼبكٖ.  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خاٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ  (1

  ِٚمب١٠َٗ ٚأثؼبكٖ الأكاء اٌّئٍَٟاٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ  (2

بٌشووخ ث اٌّئٍَٟالأكاء ػٍٝ  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خرطج١ك اٌزؼوف ػٍٝ  (3

 . اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد

 . رؾل٠ل ِؼٛلبد رطج١ك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد (4

رمل٠ُ رٛط١بد ٌٍشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ٌٚمطبع الارظبلاد ثٕبءً ػٍٝ  (5

 . ٔزبئظ اٌجؾش

 أ١ّ٘خ اٌجحش: -2

 الأ١ّ٘خ اٌجحض١خ اٌؼ١ٍّخ:  -2/2

ِزغ١واد اٌجؾش ػٍٝ َِزٜٛ  اٌلهاٍبد الاعزّبػ١خ ٚالإَٔب١ٔخ ٚرؾل٠لاً فٟ  أ١ّ٘خ • 

   اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خٚ الأكاء اٌّئٍَٟٟٚ٘ ِغبي ػٍَٛ الإكاهح ٚالالزظبك، 

ٚرؾل٠ل ِىٛٔبرٗ الأٍب١ٍخ ٚو١ف١خ  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ٠َبُ٘ اٌجؾش فٟ رؤط١ً ِفَٙٛ •

ِّب  اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلادٟ ف الأكاء اٌّئٍَٟل١بٍٙب، ٠ٚجؾش رؤص١وٖ ػٍٝ 

 فٟ إٌبؽ١خ اٌزطج١م١خ. اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد٠ف١ل  اً ِز١ّي بً ػ١ٍّ بً ِوعؼ ٛفو٠

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:  -2/1

 : اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلادػٍٝ ِغزٜٛ  -2/1/2

رؾ١َٓ الاكاء اٌّئٍَٟ ٚرط٠ٛوٖ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف فٟ  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚهأ١ّ٘خ 

 . اٌشووخ

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼّلاء:  -2/1/1

٠ٙزُ اٌجؾش ثلهاٍخ أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ِّب ٠ؼيى 

 ِٓ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ ثبٌمله اٌنٞ ٠وػٟ اٌؼّلاء ٠ٚشجغ ؽبعبرُٙ
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 ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٟٛ:  -2/1/3

لطبع الارظبلاد فٟٙ اٌَّئٌٛخ اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد  ٌٙب أ١ّ٘خ اٍزوار١غ١خ فٟ 

ػٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌشجىبد الارظبلاد الأهػ١خ ٚاٌٙٛائ١خ ٚ٘ٝ اٌّؾزىوح ٌقلِخ اٌٙبرف 

الأهػٟ ٚأوجو ِيٚك ٌقلِبد الإٔزؤذ فٟ ِظو ٚ رطج١ك ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب 

 ٠وفغ وفبءح أكائٙب اٌّئٍَٟ ٠ؼٛك ثمبئلح وج١وح ػٍٝ الالزظبك اٌمِٟٛ.

 بد ٚٚعبئً عّؼٙب:اٌج١بٔ-2

 ث١بٔبد صب٠ٛٔخ:-8/1

ٌزى٠ٛٓ الإؽبه اٌفىوٞ ٌٍلهاٍخ، ٚرـٛف١و اٌج١بٔـبد إٌّشـٛهح ماد اٌظـٍخ ثّٛػٛع 

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خٍٛف رغطٟ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اٌّٛػٛػبد اٌّزؼٍمخ ثّفب١ُ٘  اٌجؾش

 . الأكاء اٌّئٍَٟٚأصوٖ ػٍٝ 

 ِظبدس اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ: 2/2/2

  ٚ َاٌوشبلخ اٌىزت ٚ اٌّواعغ اٌؼوث١خ ٚ الأعٕج١خ اٌّزؼٍمخ ثبلإكاهح ثشىً ػب

 ثشىً فبص . ٚالأكاء اٌّئٍَٟ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٌِٛػغ  شووخرمبه٠و ِٕظّبد ؽى١ِٛخ ٚ شووبد أثؾبس فبطخ ٚ رمبه٠و ا

 اٌجؾش.

 . اٌلٚه٠بد ٚ اٌّمبلاد 

 ث١بٔبد أ١ٌٚخ:-8/2

ػٍٟ رُ رٛى٠ؼٙب رّضٍذ فٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ ١ٍزُ رغ١ّؼٙب ِٓ فلاي لبئّخ الاٍزمظبء اٌزٟ 

 ِؾً اٌلهاٍخ.شووخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌ

 رح١ًٍ اٌج١بٔبد: 2/3

 ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد.  ١ٍSPSSزُ الاػزّبك ػٍٝ  ثؤبِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ  

 حذٚد اٌجحش: -9

 اٌحذٚد اٌغغشاف١خ: -9/2

 ٠زُ رطج١ك ٘نٖ اٌجؾش فٟ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ. 
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 اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ: -9/1

ٌلٜ   الأكاء اٌّئٍَٟٚ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خمزظو اٌجؾش ػٍٝ ِٛػٛع اٌؼلالخ ث١ٓ ٠ 

 .اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاداٌؼب١ٍِٓ فٟ 

 . 2421ػبَ اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ:  -9/3

 حذٚد ِزؼٍمخ ثّغزّغ اٌجحش:  -9/4

بٌشووخ اٌّظو٠خ ثاعواء اٌجؾش ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ )ِل٠و٠ٓ ِٚٛظف١ٓ( 

 ٚمٌه اٍزغبثخ ٌطج١ؼخ ٚأ٘لاف اٌجؾش اٌؾب١ٌخ. ٌلارظبلاد

 أعٍٛة اٌجحش-22

٠َزقلَ اٌجبؽش الأٍٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌنٜ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف ٚ رؾ١ًٍ اٌظب٘وح 

اٌشووخ اٌّظو٠خ فٟ  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خِؾً اٌجؾش ٚ ٟ٘ كهاٍخ اصو اٍزقلاَ  

  الأكاء اٌّئٍَٟػٍٝ  ٌلارظبلاد

 ِغزّغ اٌجحش -22

 اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد

 ػ١ٕخ اٌجحش -21

  اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ؼ١ٕخ ػشٛائ١خ ث١َطخ ِٓ ل١بكاد ِٚل٠وٞ ِفوكح و444

 اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ :

 (  رظ١ُّ أداح اٌجحش :2

 لافِٗٓ ِٛػٛع اٌجؾش ٚأ٘ الاٍزج١بْ أطلالبً لبَ اٌجبؽش ثظ١بغخ أ١ٌٚخ ٌؼجبهاد 

ٚمٌه ثؼل اٌمواءح اٌّزؤ١ٔخ ٚالاؽلاع ػٍٝ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ٚرَبإلارٗ 

 أعياء وّب ٠ٍٟ: خثّشىٍخ اٌجؾش ٚفجوح اٌجبؽش اٌؼ١ٍّخ ٚرىْٛ الاٍزج١بْ ِٓ صلاص

 اٌغضء الأٚي:

 ٠ٚشًّ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ. 
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 اٌغضء اٌضبٟٔ:

 ػجبهح ِمَّخ ػٍٝ ٠ٚ15جٍغ ػلك ػجبهارٗ  بٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ٠زؼّٓ اٌجٕٛك اٌقبطخ ث 

      ٟ٘ هشبلخ الاٍزشؼبه ٚهشبلخ ارقبم اٌمواه ٚهشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك  صلاصخ أثؼبك 

 اٌغضء اٌضبٌش: 

ػجبهح ِمَّخ ػٍٝ  ٠ٚ12جٍغ ػلك ػجبهارٗ  بلأكاء اٌّئ٠ٍَٟزؼّٓ اٌجٕٛك اٌقبطخ ث

 عٛكح  اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ٚعٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثؼل٠ٓ

 ( ٠ٛضح ِزغ١شاد اٌجحش ٚػٕبطش ل١بعٙب ٚسِٛص أعئٍزٙب2عذٚي سلُ )

 ػذد الاعئٍخ اٌشِض الأثؼبد اٌّزغ١شاد

 )اٌّزغ١ش اٌّغزمً(

 اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

 )X1 5  ِٓ)2-5 سشبلخ الاعزشؼبس

 )X2 5  ِٓ)6-22 سشبلخ ارخبر اٌمشاس

 )X3 5  ِٓ)22-25 سشبلخ اٌّّبسعخ ٚاٌزطج١ك

 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ(

 الأداء اٌّإعغٟ

 ) Y1 5   ِٓ) 26-12 عٛدح  اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

 ) Y2 2   ِٓ) 12-12 عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 

ٚلذ رُ ل١بط اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد اٌّم١بط, طجمب ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعيٟ 

 (.  1وّب ٘ٛ ِٛضح فٟ اٌغذٚي سلُ )

 ( دسعبد ِم١بط ١ٌىشد1عذٚي سلُ )

 غ١ش ِٛافك رّبِب غ١ش ِٛافك ِحب٠ذ اٚافك اٚافك رّبِب

5 4 3 1 2 

 ٚلذ رُ حغبة ِغزٛٞ الأ١ّ٘خ ٚفمبً ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ:

  اٌؾل ÷ اٌؾل الأكٔٝ ٌلإعبثخ(  –َِزٛٞ الأ١ّ٘خ = )اٌؾل الأػٍٝ ٌلإعبثخ

 الأػٍٝ ٌلإعبثخ

 ( = 1- 5َِتزٛٞ الأ١ّ٘تخ ÷ )وّتتب ٘تٛ ِٛػتؼ فتتٟ اٌغتلٚي هلتتُ 4.84=  5 ،

(3) 
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 ( ِغزٜٛ ا١ّ٘خ  اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌفمشاد ِم١بط ١ٌىشد3عذٚي سلُ )

 ( طذق ٚصجبد أداح اٌجحش1

٠ٚشًّ ٚطف أكاح اٌجؾش ػٍٝ طلق الارَبق اٌظب٘وٞ ٚصجبد ٚطلق الارَبق 

 اٌلافٍٟ لأكاح اٌجؾش ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 الارغبق اٌذاخٍٟ:أٚلاً: طذق 

٠مظل ثظلق الارَبق اٌلافٍٟ ِلٜ ارَبق وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزج١بْ ِغ اٌجؼل 

اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ ٘نٖ اٌؼجبهح، ٚلل لبَ اٌجبؽش ثؾَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزج١بْ ٚمٌه 

ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد أثؼبك الاٍزج١بْ 

 ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل ٔفَٗ.

 ٔزبئظ الارغبق اٌذاخٍٟ  -2

ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٠زُ ؽَبة طلق الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزج١بْ 

ٚ مٌه  ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد أثؼبك الاٍزج١بْ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل ٔفَٗ

ا١ٌٗ ٘نٖ ِلٜ ارَبق وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد الاٍزج١بْ ِغ اٌجؼل اٌنٞ رٕزّٟ ٌزٛػ١ؼ 

 .34اٌؼجبهح ٚ مٌه ػٍٟ اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ ْ=

 ٚوبٔذ إٌزبئظ وبٌزبٌٟ:

  ػجبهاد لل ؽممذ اهرجبؽبد  5أْ ع١ّغ ػجبهاد ثؼُل هشبلخ الاٍزشؼبه  ٚػلك٘ب

، 4.41كاٌخ اؽظبئ١بً ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼُل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 

 .ذ ٌم١بٍٗٚثنٌه رؼزجو اٌؼجبهاد طبكلخ ٌّب ٚػؼ

 ِغزٛٞ الأ١ّ٘خ اٌّزٛعظ اٌّشعح

 ضؼ١فخ عذا 2.22ألً 

 ضؼ١فخ 1.62ئٌٟ ألً  2.22ِٓ 

 ِزٛعطخ 3.42ئٌٟ ألً  1.62ِٓ 

 ِشرفؼخ 4.12ئٌٝ ألً  3.42ِٓ 

 ِشرفؼخ عذا 5ئٌٝ  4.12ِٓ 
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  ػجبهاد لل ؽممذ اهرجبؽبد  5أْ ع١ّغ ػجبهاد ثؼُل هشبلخ ارقبم اٌمواه ٚػلك٘ب

، 4.41كاٌخ اؽظبئ١بً ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼُل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 

 .ٚثنٌه رؼزجو اٌؼجبهاد طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ

  ػجبهاد لل ؽممذ  5أْ ع١ّغ ػجبهاد ثؼُل هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ٚػلك٘ب

اهرجبؽبد كاٌخ اؽظبئ١بً ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼُل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٕل َِزٛٞ 

 .، ٚثنٌه رؼزجو اٌؼجبهاد طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١ب4.41ٍٗكلاٌخ 

  ػجبهاد لل ؽممذ 5أْ ع١ّغ ػجبهاد ثؼُل عٛكح  اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ٚػلك٘ب

ٌٍجؼُل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٕل َِزٛٞ  اهرجبؽبد كاٌخ اؽظبئ١بً ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ

 ، ٚثنٌه رؼزجو اٌؼجبهاد طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.4.41كلاٌخ 

  ػجبهاد لل ؽممذ اهرجبؽبد 7أْ ع١ّغ ػجبهاد عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  ٚػلك٘ب

، 4.41كاٌخ اؽظبئ١بً ِغ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼُل اٌنٞ رٕزّٟ ا١ٌٗ، ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ 

 هاد طبكلخ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بٍٗ.ٚثنٌه رؼزجو اٌؼجب

 صب١ٔبً: اٌظذق اٌجٕبئٟ:

٠ؼزجو اٌظلق اٌجٕبئٟ أؽل ِمب١٠ٌ طلق الأكاح اٌنٞ ٠م١ٌ ِلٜ رؾمك الأ٘لاف اٌزٟ 

رو٠ل الأكاح اٌٛطٛي ا١ٌٙب، ٠ٚج١ٓ ِلٞ اهرجبؽ وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌجؾش ثبٌلهعخ اٌى١ٍخ 

 ٌؼجبهاد الأثؼبك.

فٟ  ِٓ أثؼبك الاٍزج١بْ ثّغّٛع اٌلهعخ اٌى١ٍخل١بً  ِؼبًِ اهرجبؽ  وً ثؼل ِٓ فلاي 

 34اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ ْ=

 صبٌضبً: صجبد الاعزج١بْ:

٠مظل ثضجبد الاٍزج١بْ أْ ٠ؼطٟ ٘نا الاٍزج١بْ ٔفٌ إٌز١غخ ٌٛ رُ اػبكح رٛى٠ؼٗ أوضو 

ِٓ ِوح رؾذ ٔفٌ اٌظوٚف ٚاٌشوٚؽ، أٚ ثؼجبهح أفوٜ أْ صجبد الاٍزج١بْ ٠ؼٕٟ 

ظ الاٍزج١بْ ٚػلَ رغ١١و٘ب ثشىً وج١و ف١ّب ٌٛ رُ اػبكح رٛى٠ؼٙب ػٍٝ الاٍزمواه فٟ ٔزبئ

 أفواك اٌؼ١ٕخ ػلح ِواد فلاي فزواد ى١ِٕخ ِؼ١ٕخ.

رؾمك اٌجبؽش ِٓ صجبد الاٍزج١بْ ِٓ فلاي ؽو٠مز١ٓ ّٚ٘ب ؽو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ 

 ِٚؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ.
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 Coefficient methodHalf -Splitأٚلاً: طش٠مخ اٌزغضئخ إٌظف١خ:   

رُ اٍزقلاَ كهعبد اٌؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ ٌؾَبة صجبد الاٍزج١بْ ثطو٠مخ اٌزغيئخ 

-Spearmanإٌظف١خ اٌّزَب٠ٚخ ) إٌظف١خ صُ ثبٍزقلاَ ِؼبكٌخ ٍج١وِبْ ٚثواْٚ

Brown Coefficient،)  ِٚؼبكٌخ عضّبْ ٌٍزغيئخ إٌظف١خ غ١و اٌّزَب٠ٚخ

(Guttman Split-Half Coefficient  )  أولد إٌزبئظ أْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ٚ

ثطو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ لجً اٌزؼل٠ً ٚأْ ِؼبِـً الاهرجبؽ ثؼـل اٌزؼل٠ً رلي  ػٍٝ أْ 

 الاٍزج١بْ ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ علاً ِٓ اٌضجبد رطّئٓ اٌجبؽش اٌـٝ رطج١مٗ.

 Alpha Cronbachصب١ٔب: طش٠مخ أٌفب وشٚٔجبخ: 

ِٓ ؽوق ؽَبة اٌضجبد ٟٚ٘ ؽو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ، اٍزقلَ اٌجبؽش ؽو٠مخ أفوٞ 

ٚمٌه ثغوع اٌزؾمك ِٓ صجبد أكاح اٌجؾش، "٠ٚؼزّل أٌفب ووٚٔجبؿ ػٍٝ ؽَبة رجب٠ٕبد 

اٌفمواد ٚرجب٠ٓ الافزجبه، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ لٛاػل اٌم١بً فٟ اٌم١ّخ اٌٛاعت 

 ٛلاً.( ٠ؼزجو ِؼمAlpha ≥ 0.63اٌؾظٛي ػ١ٍٙب غ١و ِؾلكح، الا أْ اٌؾظٛي ػٍٝ )

( ٌجؼل هشبلخ 4.947ٚلل أشبهد إٌزبئظ اٌٝ صجبد أثؼبك الاٍزج١بْ ٚاٌزٟ رواٚؽذ ث١ٓ )

( ٌجؼُل عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ وؾل أكٟٔ، وّب ثٍغ 4.916ارقبم اٌمواه وؾل أػٍٟ، ٚ)

(، ٚرلي ِئشواد أٌفب ووٚٔجبؿ أػلاٖ ػٍٝ 4.932)الاٍزج١بْ ِؼبًِ صجبد اعّبٌٟ 

 ثّؼبًِ صبثذ ػبيٍ ٚثملهرٙب ػٍٝ رؾم١ك أغواع اٌجؾش. أثؼبك الاٍزج١بْرّزغ 

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ( 3

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍزٛطً ٌٕزبئظ   SPSSرُ اٍزقلاَ اٌطوق اٌزب١ٌخ ِٓ فلاي ؽيِخ 

 اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚاٌّزٍٛؾ اٌّئٛٞ اٌّوعؼ فٟ ٔزبئظ •

 اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١واد.اٌزؾ١ًٍ 

 Simple Linear Regression Analysisرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َؾ •

 ٌّؼوفخ أصو )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ وً ثؼُل ِٓ أثؼبك )اٌّزغ١و اٌزبثغ(.

ٌّؼوفخ  Multiple Regression (Stepwiseرؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك اٌزله٠غٟ )•

 زغ١و اٌزبثغ(.أصو أثؼبك )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ػٍٝ )اٌّ
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 ٔزبئ ظ الإحظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجحش-2

 أٚلاً: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ(.

 ثؼذ سشبلخ الاعزشؼبس . أ

اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضح سلُ وً ػجبسح ٚػذد الاعزغبثبد ِغ حغبة اٌّزٛعظ وّم١بط 

ٌٍزشزذ رُ حغبة اٌّزٛعظ اٌّشعح ٌٍٕضػخ اٌّشوض٠خ ٚ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ وّم١بط 

 ٚرحذ٠ذ ِغزٛٞ أ١ّ٘خ اٌؼجبساد

اٌّزٛعطبد ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجحش ٔحٛ  سشبلخ   (4عذٚي سلُ )

 326الاعزشؼبس  ْ = 

سلُ 

 اٌؼجبسح

 الاعزغبثبد

 اٌّزٛعظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّزٛعظ

اٌّئٛٞ 

 اٌّشعح

ِغزٛٞ 

 الأ١ّ٘خ
أٚافك 

 رّبِب
 ِحب٠ذ اٚافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 ِشرفؼخ عذا 24.42 2.259 4.11 4 12 19 115 226 2

 ِشرفؼخ عذا 26.62 2.222 4.33 2 14 15 105 242 1

 ِشرفؼخ عذا 92.22 2.624 4.55 1 12 9 99 255 3

 ِشرفؼخ عذا 29.12 2.222 4.46 2 7 12 103 252 4

 ِشرفؼخ عذا 24.22 2.225 4.12 2 16 21 114 223 5

 ِشرفؼخ عذاً  87.04 0.7552 4.35   سشبلخ الاعزشؼبس ئعّبٌٟ ثؼذ 

 

( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٠4ظُٙو اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

، ٚرش١و اٌلهعخ اٌى١ٍخ  هشبلخ الاٍزشؼبهلاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ػجبهاد ثؼُل 

ٌؼ١ٕخ اٌجؾش )ِورفؼخ علا(، ؽ١ش  هشبلخ الاٍزشؼبهاٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أْ كهعخ ثؼُل 

( 4.755( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.35) ٌٍجؼلثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ 

%( ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌزشزذ فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش 87.44َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 ٚرمبهة ا٢هاء.

( لل ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٟ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٠ٚ3لاؽع فٟ ٘نا اٌغلٚي أْ اٌؼجبهح هلُ ) 

%( ٚعبءد  91(، َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.674( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.55ؽ١ش ثٍغ )

( ػٍٝ أكٔٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 5ثلهعخ )ِورفؼخ علا(، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌؼجبهح هلُ )
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%( ٚعبءد 84(، َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.815ٍغ )ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ث (4.20)ؽ١ش ثٍغ 

 ثلهعخ )ِورفؼخ علاً(.

 ٌمشاسثؼذ سشبلخ ا . ة

اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ هلُ وً ػجبهح ٚػلك الاٍزغبثبد ِغ ؽَبة اٌّزٍٛؾ وّم١بً 

ٌٍٕيػخ اٌّووي٠خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ وّم١بً ٌٍزشزذ رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ 

 .ٚرؾل٠ل َِزٛٞ أ١ّ٘خ اٌؼجبهاد

  (  اٌّزٛعطبد ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجحش ٔحٛ  سشبلخ اٌمشاس 5عذٚي سلُ )

 = ْ326 

سلُ 

 اٌؼجبسح

 الاعزغبثبد

 اٌّزٛعظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّزٛعظ

اٌّئٛٞ 

 اٌّشعح

ِغزٛٞ 

أٚافك  الأ١ّ٘خ

 رّبِب
 ِحب٠ذ اٚافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 ِشرفؼخ عذا 84.00 0.679 4.20 2 16 21 114 223 2

 ِشرفؼخ عذا 86.40 0.650 4.32 2 13 12 106 241 1

 ِشرفؼخ  83.40 0.834 4.17 1 22 29 109 215 3

 ِشرفؼخ عذا 85.40 0.895 4.27 2 7 12 103 252 4

 ِشرفؼخ عذا 85.30 0.708 4.25 2 10 11 124 229 5

 ِشرفؼخ عذاً  24.91 0.7532 4.246  سشبلخ اٌمشاس ئعّبٌٟ ثؼذ 

( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٠5ظُٙو اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

، ٚرش١و اٌلهعخ اٌى١ٍخ اٌٛاهكح  اٌمواهلاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ػجبهاد ثؼُل هشبلخ 

ٌؼ١ٕخ اٌجؾش )ِورفؼخ علا(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ  مواهفٟ اٌغلٚي أْ كهعخ ثؼُل هشبلخ اٌ

( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ 4.753( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.25ٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل )اٌؾَبثٟ ٌ

%( ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌزشزذ فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرمبهة 84.92ثٍغذ )

 ا٢هاء.

( لل ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٟ اٌّزٍٛطبد ٠ٚ2لاؽع فٟ ٘نا اٌغلٚي أْ اٌؼجبهح هلُ ) 

َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ (، 4.654( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.32اٌؾَبث١خ ؽ١ش ثٍغ )

( ػٍٝ 3%( ٚعبءد ثلهعخ )ِورفؼخ علا(، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌؼجبهح هلُ ) 86.44)
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(، 4.834( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )4.17أكٔٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ؽ١ش ثٍغ )

 %( ٚعبءد ثلهعخ )ِورفؼخ علاً(.83.4َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 ثؼذ سشبلخ اٌّّبسعخ ٚاٌزطج١ك . د

وً ػجبهح ٚػلك الاٍزغبثبد ِغ ؽَبة اٌّزٍٛؾ وّم١بً اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ هلُ 

ٌٍٕيػخ اٌّووي٠خ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ وّم١بً ٌٍزشزذ رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ 

 .ٚرؾل٠ل َِزٛٞ أ١ّ٘خ اٌؼجبهاد

سشبلخ  ثؼذ(  اٌّزٛعطبد ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجحش ٔحٛ 6عذٚي سلُ )

 326ْ =   اٌّّبسعخ ٚاٌزطج١ك

سلُ 

 اٌؼجبسح

 الاعزغبثبد

 اٌّزٛعظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّزٛعظ

اٌّئٛٞ 

 اٌّشعح

ِغزٛٞ 

أٚافك  الأ١ّ٘خ

 رّبِب
 ِحب٠ذ اٚافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 ِشرفؼخ عذا 29.22 2.625 4.49 2 4 11 106 253 2

 ِشرفؼخ عذا 24.22 2.232 4.14 2 13 9 111 241 1

 ِشرفؼخ  23.42 2.235 4.22 1 22 29 109 215 3

 ِشرفؼخ عذا 24.22 2.219 4.14 2 13 9 113 219 4

 ِشرفؼخ عذا 26.22 2.212 4.34 2 6 11 109 142 5

 ِشرفؼخ عذاً  25.93 0.802 4.296  سشبلخ اٌّّبسعخ ٚاٌزطج١ك ئعّبٌٟ ثؼذ 

 

اٌّؼ١به٠خ ( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ٠6ظُٙو اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

، ٚرش١و اٌلهعخ هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك  لاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ػجبهاد ثؼُل

ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ثؼل هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك اٌى١ٍخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أْ كهعخ 

( ٚثبٔؾواف 4.296)ِورفؼخ علا(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل )

%( ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌزشزذ فٟ 85.93ِئ٠ٛخ ثٍغذ )( َٚٔجخ 4.842ِؼ١بهٞ )

 آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرمبهة ا٢هاء.

( لل ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٟ اٌّزٍٛطبد ٠ٚ1لاؽع فٟ ٘نا اٌغلٚي أْ اٌؼجبهح هلُ ) 

(، َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ 4.675( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.49اٌؾَبث١خ ؽ١ش ثٍغ )
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( ػٍٝ 3ؽظٍذ اٌؼجبهح هلُ ) %( ٚعبءد ثلهعخ )ِورفؼخ علا(، فٟ ؽ١ٓ 89.84)

(، 4.835( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )4.17أكٔٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ؽ١ش ثٍغ )

 %( ٚعبءد ثلهعخ )ِورفؼخ(.83.44َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 صب١ٔبً: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ )الأداء اٌّإعغٟ(.

 ثؼذ عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاءأ.

٠ٛػؼ هلُ وً ػجبهح ٚػلك الاٍزغبثبد ِغ ؽَبة اٌّزٍٛؾ وّم١بً اٌغلٚي اٌزبٌٟ 

ٌٍٕيػخ اٌّووي٠خ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ وّم١بً ٌٍزشزذ رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ 

 .ٚرؾل٠ل َِزٛٞ أ١ّ٘خ اٌؼجبهاد

ثؼذ عٛدح (  اٌّزٛعطبد ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجحش ٔحٛ  2عذٚي سلُ )

 326ْ = اٌؼ١ٍّبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء 

سلُ 

 اٌؼجبسح

 الاعزغبثبد

 اٌّزٛعظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّزٛعظ

اٌّئٛٞ 

 اٌّشعح

ِغزٛٞ 

أٚافك  الأ١ّ٘خ

 رّبِب
 ِحب٠ذ اٚافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 ِشرفؼخ عذا 22.42 2.522 4.32 0 0 55 128 193 2

 ِشرفؼخ عذا 26.22 2.656 4.34 0 0 36 176 164 1

 عذاِشرفؼخ  92.12 2.592 4.52 0 0 18 143 215 3

 ِشرفؼخ عذا 25.42 2.295 4.12 0 7 55 124 190 4

 ِشرفؼخ عذا 29.22 2.632 4.49 0 3 27 214 212 5

 ِشرفؼخ عذاً  24.91 0.7532 4.246  ثؼذ عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاءئعّبٌٟ 

 

( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 7هلُ ) ٠ظُٙو اٌغلٚي اٌَبثك

، ٚرش١و  ثؼل عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاءلاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ػجبهاد 

ٌؼ١ٕخ ثؼل عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌّملِخ ٌٍؼّلاء اٌلهعخ اٌى١ٍخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أْ كهعخ 

( 4.246اٌى١ٍخ ٌٍجؼل )اٌجؾش )ِورفؼخ علا(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ 

%( ِّب ٠لي ػٍٝ 84.92( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.7532ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 أقفبع اٌزشزذ فٟ آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرمبهة ا٢هاء.
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( لل ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٟ اٌّزٍٛطبد ٠ٚ3لاؽع فٟ ٘نا اٌغلٚي أْ اٌؼجبهح هلُ ) 

ئ٠ٛخ ثٍغذ (، َٚٔجخ 4.597ِ( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )4.51اٌؾَبث١خ ؽ١ش ثٍغ )

( ػٍٝ 4%( ٚعبءد ثلهعخ )ِورفؼخ علا(، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌؼجبهح هلُ ) 94.24)

(، 4.895( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )4.27أكٔٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ؽ١ش ثٍغ )

 %( ٚعبءد ثلهعخ )ِورفؼخ علاً(.85.44َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 ثؼذ عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخة.

ػجبهح ٚػلك الاٍزغبثبد ِغ ؽَبة اٌّزٍٛؾ وّم١بً اٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ هلُ وً 

ٌٍٕيػخ اٌّووي٠خ ٚ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ وّم١بً ٌٍزشزذ رُ ؽَبة اٌّزٍٛؾ اٌّوعؼ 

 .ٚرؾل٠ل َِزٛٞ أ١ّ٘خ اٌؼجبهاد

ثؼذ عٛدح  (  اٌّزٛعطبد ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٚاعزغبثبد ػ١ٕخ اٌجحش ٔح2ٛعذٚي سلُ )

 326ْ =   اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

سلُ 

 اٌؼجبسح

 الاعزغبثبد

 اٌّزٛعظ
الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّزٛعظ

اٌّئٛٞ 

 اٌّشعح

ِغزٛٞ 

 الأ١ّ٘خ
أٚافك 

 رّبِب
 ِحب٠ذ اٚافك

غ١ش 

 ِٛافك

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِب

 ِشرفؼخ  21.42 2.922 4.21 1 21 42 229 213 2

 ِشرفؼخ  21.22. 1.138 4.2 4 15 36 99 222 1

 ِشرفؼخ عذا 90.20 0.597 4.51 1 1 8 123 253 3

 ِشرفؼخ عذا 85.40 0.895 4.27 2 12 32 68 262 4

 ِشرفؼخ عذا 89.80 0.637 4.49 2 4 21 119 230 5

 ِشرفؼخ عذا 87.40 0.733 4.37 4 9 43 222 121 6

 ِشرفؼخ عذا 84.80 0.724 4.24 5 22 41 223 125 2

 ِشرفؼخ عذاً  26.62 0.803 4.30  عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخئعّبٌٟ ثؼذ 

( اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٠8ظُٙو اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

، ٚرش١و اٌلهعخ عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ لاٍزغبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش رغبٖ ػجبهاد ثؼُل 

ٌؼ١ٕخ اٌجؾش )ِورفؼخ عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ اٌى١ٍخ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أْ كهعخ ثؼُل 

( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 4.34اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍجؼل )علا(، ؽ١ش ثٍغ 
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%( ِّب ٠لي ػٍٝ أقفبع اٌزشزذ فٟ آهاء 86.67( َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )4.843)

 ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرمبهة ا٢هاء.

( لل ؽظٍذ ػٍٝ أػٍٟ اٌّزٍٛطبد ٠ٚ3لاؽع فٟ ٘نا اٌغلٚي أْ اٌؼجبهح هلُ ) 

(، َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ ١4.597بهٞ )( ٚثبٔؾواف ِؼ4.51اٌؾَبث١خ ؽ١ش ثٍغ )

( ػٍٝ 2%( ٚعبءد ثلهعخ )ِورفؼخ علا(، فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌؼجبهح هلُ ) 94.24)

(، 1.138( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )4.10أكٔٝ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ؽ١ش ثٍغ )

 %( ٚعبءد ثلهعخ )ِورفؼخ علاً(.82َٚٔجخ ِئ٠ٛخ ثٍغذ )

 ٔزبئ ظ ا خزجبس فشٚع اٌجحش -1

  خاٌشئ١غ ١خاٌفشض

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك  اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأكاء  "

 "اٌّئٍَٟ  

 ٚلإصجبد ٘زٖ اٌفشض١خ رُ رمغ١ّٙب ئٌٝ اٌفشض١بد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

 الأٌٟٚ اٌفشػ١خ   اٌفشض١خ

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هشبلخ الاٍزشؼبه ٚعٛكح اٌقلِخ " 

 ".اٌّملِخ ٌٍؼّلاء.

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٟٚ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ 

  .اٌج١َؾ

عٛدح ػٍٝ سشبلخ الاعزشؼبس ( ٠ٛضح ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌزأص١ش 9عذٚي سلُ )

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ
 الاسرجبط

(R) 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

   

 اٌّحغٛثخ

F 

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

Sig 

 دسعبد اٌحش٠خ

DF 

ِؼبًِ 

 الأحذاس

β 

 اٌّحغٛثخ

T 

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

Sig 

عٛكح اٌقلِخ 

 اٌّملِخ ٌٍؼّلاء
2.222 2.662 13.629 2.22 

 2 الأحذاس

 325 اٌجٛالٟ 2.22 4.522 2.595

 326 اٌّغّٛع

عٛكح اٌقلِخ ػٍٝ  ٌوشبلخ الاٍزشؼبه( ٚعٛك رؤص١و ٠9زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

 ٌوشبلخ الاٍزشؼبه، ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و اٌّملِخ ٌٍؼّلاء 
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( ػٕل َِزٛٞ 4.817) R، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ػٍٝ 

( 4.667أْ ِب ل١ّزٗ )(، أٞ 4.667فمل ثٍغ )     ِؼبًِ اٌزؾل٠ل، أِب 4.45ِؼ٠ٕٛخ 

هشبلخ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ  عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاءِٓ اٌزغ١و فٟ رط٠ٛو 

(،  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ 4.595) β، وّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و  الاٍزشؼبه

عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ، ٠ئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و فٟ هشبلخ الاٍزشؼبهٚاؽلح فٟ 

اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ  F(، ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ 4.595ثّملاه  )

اٌّؾَٛثخ  T، وّب ثٍغذ ل١ّخ 4.45( ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 23.619)

، ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ 4.45( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 4.581)

ظبئ١خ ث١ٓ رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئح اٌفوػ١خ الأٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍٟ أٔٗ:

 .سشبلخ الاعزشؼبس ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

  اٌضب١ٔخ  اٌفشػ١خ  اٌفشض١خ

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هشبلخ ارقبم اٌمواه ٚعٛكح اٌقلِخ  " 

 ".اٌّملِخ ٌٍؼّلاء

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ 

 .اٌج١َؾ

عٛدح ػٍٝ سشبلخ ارخبر اٌمشاس ( ٠ٛضح ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌزأص١ش 22عذٚي سلُ )

 اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

عٛكح ػٍٝ ٌوشبلخ ارقبم اٌمواه ( ٚعٛك رؤص١و ٠14زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

 مٞ كلاٌخ، ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء

، ام ثٍغ ِؼبًِ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاءػٍٝ رط٠ٛو  ٌوشبلخ اٌمواهاؽظبئ١خ 

ثٍغ فمل      ِؼبًِ اٌزؾل٠ل، أِب 4.45( ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 4.662) Rالاهرجبؽ 
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 2 الأحذاس

 325 اٌجٛالٟ 2.22 4.623 2.421

 326 اٌّغّٛع
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ٔبرظ  اٌّملِخ ٌٍؼّلاء عٛكح اٌقلِخ( ِٓ اٌزغ١و فٟ 4.438(، أٞ أْ ِب ل١ّزٗ )4.438)

(،  ٚ٘نا 4.412) β، وّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١وهشبلخ ارقبم اٌمواه ػٓ اٌزغ١و فٟ 

عٛكح ، ٠ئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و فٟ هشبلخ ارقبم اٌمواه ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح فٟ 

 اٌّؾَٛثخ F(، ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ 4.412ثّملاه  )اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء 

 T، وّب ثٍغذ ل١ّخ 4.45( ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 16.414ٚاٌزٟ ثٍغذ )

، ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ٌٕب رؾمك 4.45( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 4.613اٌّؾَٛثخ )

رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئحظبئ١خ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕض ػٍٟ أٔٗ 

 ّمذِخ ٌٍؼّلاء ث١ٓ سشبلخ ارخبر اٌمشاس ٚعٛدح اٌخذِخ اٌ

  اٌضبٌضخ اٌفشػ١خ  اٌفشض١خ 

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ٚعٛكح " 

 ".اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الأٌٟٚ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ 

  .اٌج١َؾ

 سشبلخ اٌّّبسعخ ٚاٌزطج١ك ( ٠ٛضح ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌزأص١ش 22عذٚي سلُ )

 عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاءػٍٝ 
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2.632 2.392 25.923 2.22 

 2 الأحذاس

2.422 3.293 2.22 
 325 اٌجٛالٟ

 اٌّغّٛع
326 

ػٍٝ وشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ٌ( ٚعٛك رؤص١و ٠11زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

، ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء 

، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء وشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ػٍٝ ٌ

R (4.634 ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ )(، 4.397ثٍغ )فمل      ِؼبًِ اٌزؾل٠ل، أِب 4.45

ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ( ِٓ اٌزغ١و فٟ 4.397أٞ أْ ِب ل١ّزٗ )
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(،  ٚ٘نا 4.418) β، وّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك فٟ 

، ٠ئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و فٟ  هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح فٟ 

 F(، ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ 4.418ثّملاه  )عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء 

، وّب ثٍغذ 4.45( ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 15.983اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ )

، ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ 4.45( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 3.193اٌّؾَٛثخ ) Tل١ّخ 

رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ " ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕض ػٍٟ أٔٗ

 ".ئحظبئ١خ ث١ٓ سشبلخ اٌّّبسعخ ٚاٌزطج١ك ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء

 اٌشاثؼخ اٌفشػ١خ  اٌفشض١خ 

" رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هشبلخ الاٍزشؼبه ٚعٛكح اٌؼ١ٍّبد 

 اٌلاف١ٍخ.".

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ الأؾلاه اٌقطٟ 

 .اٌج١َؾ

عٛدح ػٍٝ سشبلخ الاعزشؼبس ( ٠ٛضح ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌزأص١ش 21عذٚي سلُ )

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

( ٚعٛك رؤص١و ٌوشبلخ الاٍزشؼبه ػٍٝ عٛكح ٠12زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ، ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و ٌوشبلخ الاٍزشؼبه 

( ػٕل َِزٛٞ 4.715) Rػٍٝ عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

( 4.511(، أٞ أْ ِب ل١ّزٗ )4.511ثٍغ ) فمل     ِؼبًِ اٌزؾل٠ل، أِب 4.45ِؼ٠ٕٛخ 

ِٓ اٌزغ١و فٟ رط٠ٛو عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ هشبلخ الاٍزشؼبه ، 

(،  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح فٟ 4.392) βوّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و

(، 4.392اه  )هشبلخ الاٍزشؼبه، ٠ئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و فٟ عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثّمل
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 2 الأحذاس

 325 اٌجٛالٟ 2.22 1.922 2.391

 326 اٌّغّٛع



 
 

 دراسة تطبيقية  على الشركة المصرية للاتصالات– أثر تطبيق الرشاقة التنظيمية  على الأداء المؤسسي  
 أشرف عبد الرحمن محمد عبد الرحمند/   

 2222يوليو  -العدد الثالث                  المجلد الثالث عشر                                       
45 
 

 

( ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ 13.419اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) Fٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ 

( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل َِزٛٞ 2.981اٌّؾَٛثخ ) T، وّب ثٍغذ ل١ّخ 4.45َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

، ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ اٌزٟ رٕض ػٍٟ 4.45ِؼ٠ٕٛخ 

راد دلاٌخ ئحظبئ١خ ث١ٓ سشبلخ الاعزشؼبس ٚعٛدح اٌؼ١ٍّبد رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ  أٔٗ:

 اٌذاخ١ٍخ.

  اٌخبِغخ اٌفشػ١خ اٌفشض١خ 

رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هشبلخ ارقبم اٌمواه ٚعٛكح اٌؼ١ٍّبد  " 

 اٌلاف١ٍخ".

ٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ الأؾلاه 

 .اٌج١َؾاٌقطٟ 

ػٍٝ عٛدح سشبلخ ارخبر اٌمشاس ( ٠ٛضح ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌزأص١ش 23عذٚي سلُ )

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ
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 2 الأحذاس

 325 اٌجٛالٟ 2.22 5.624 2.435

 326 اٌّغّٛع

( ٚعٛك رؤص١و ٌوشبلخ ارقبم اٌمواه ػٍٝ عٛكح ٠13زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

اؽظبئ١خ  كلاٌخمٞ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و 

 Rٌوشبلخ اٌمواه ػٍٝ رط٠ٛو عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

(، أٞ 4.475ثٍغ )فمل      ِؼبًِ اٌزؾل٠ل، أِب 4.45( ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 4.689)

( ِٓ اٌزغ١و فٟ عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ هشبلخ 4.475أْ ِب ل١ّزٗ )

(،  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ 4.435) βوّب ثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١وارقبم اٌمواه ، 

ٚاؽلح فٟ هشبلخ ارقبم اٌمواه ، ٠ئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و فٟ عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ثّملاه  

( ٟٚ٘ 12.415اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) F(، ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ 4.435)

( ٟٚ٘ كاٌخ ػٕل 5.614اٌّؾَٛثخ ) T، وّب ثٍغذ ل١ّخ 4.45كاٌخ ػٓ َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
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، ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌقبَِخ اٌزٟ 4.45َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئحظبئ١خ ث١ٓ سشبلخ ارخبر اٌمشاس رٕض ػٍٟ أٔٗ 

 ٚعٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

   اٌغبدعخ اٌفشػ١خ اٌفشض١خ

" رٛعل ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ٚعٛكح 

 اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ".

لبَ اٌجبؽش ثبٍزقلاَ الأؾلاه  َبكٍخٌٍٚزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌ

  .اٌقطٟ اٌج١َؾ

 سشبلخ اٌّّبسعخ ٚاٌزطج١ك ( ٠ٛضح ٔزبئظ رح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌجغ١ظ ٌزأص١ش 24عذٚي سلُ )

 عٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخػٍٝ 

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

 الاسرجبط

(R) 

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

   

 اٌّحغٛثخ

F 

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

Sig 

 دسعبد اٌحش٠خ

DF 

ِؼبًِ 

 الأحذاس

β 

 اٌّحغٛثخ

T 

ِغزٛٞ 

 اٌذلاٌخ

Sig 

عٛدح 

اٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ

2.595 2.354 22.153 2.22 

 2 الأحذاس

 325 اٌجٛالٟ 2.22 3.262 2.399

 326 اٌّغّٛع

ػٍٝ ٌوشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ( ٚعٛك رؤص١و ٠11زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

ٌوشبلخ ، ام أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٚعٛك رؤص١و عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 

R (4.595 )، ام ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ػٍٝ عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 

(، أٞ أْ ِب ل١ّزٗ 4.354ثٍغ )فمل      ِؼبًِ اٌزؾل٠ل، أِب 4.45ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

هشبلخ اٌّّبهٍخ ٔبرظ ػٓ اٌزغ١و فٟ عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ( ِٓ اٌزغ١و فٟ 4.354)

(،  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ 4.399) βثٍغذ ل١ّخ كهعخ اٌزؤص١و، وّب ٚاٌزطج١ك

عٛكح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ، ٠ئكٞ اٌٟ اٌزؤص١و فٟ هشبلخ اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك  ٚاؽلح فٟ 

( 11.253اٌّؾَٛثخ ٚاٌزٟ ثٍغذ ) F(، ٚرئول ِؼ٠ٕٛخ ٘نا اٌزؤص١و ل١ّخ 4.399)ثّملاه

( ٟٚ٘ 3.167اٌّؾَٛثخ ) Tل١ّخ ، وّب ثٍغذ 4.45ٟٚ٘ كاٌخ ػٓ َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌَبكٍخ، ِّٚب ٍجك ٠زؼؼ ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ 4.45كاٌخ ػٕل َِزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 
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" رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئحظبئ١خ ث١ٓ سشبلخ اٌّّبسعخ اٌزٟ رٕض ػٍٟ أٔٗ

 .ٚاٌزطج١ك ٚعٛدح اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ".

 إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ٌٍزح١ًٍ الإحظبئٟ:

ِٓ ٔزبئظ اٌفوػ١بد اٌزبثؼخ اٌَبثمخ ٠زج١ٓ ٌٕب رؾمك اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ 

رٛعذ ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئحظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء  "

 "اٌّإعغٟ  

 إٌزبئظ:

ػلالخ ئ٠غبث١خ راد دلاٌخ ئحظبئ١خ ث١ٓ رطج١ك  ِٓ خلاي اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ رج١ٓ ٚعٛد 

 اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأداء اٌّإعغٟ  

ٚمٌه لأثؼبك اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضلاصخ هشبلخ الاٍزشؼبه ٚهشبلخ اٌمواه ٚهشبلخ 

اٌّّبهٍخ ٚاٌزطج١ك ػٍٝ ثؼلٞ الاكاء اٌّئٍَٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ٚعٛكح 

خ ل٠ٛخ علاً ث١ٓ وً الأثؼبك ٚاْ وبْ ألٛا٘ب ٘ٛ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚ اٌؼلال

ثٍغذ ل١ّخ كهعخ ثؼل هشبلخ الاٍزشؼبه ٚثؼل عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء ؽ١ش 

(،  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌي٠بكح ثلهعخ ٚاؽلح فٟ هشبلخ الاٍزشؼبه، ٠ئكٞ 4.595) βاٌزؤص١و

 %59.5َٕجخ ثاٌٟ اٌزؤص١و فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍؼّلاء 

 

 اٌزٛط١بد

 اٌّذح عٙخ اٌزٕف١ز  أ١ٌخ اٌزطج١ك اٌزٛط١خ

رشـــغ١غ الإكاهح اٌؼ١ٍـــب 

رجٕــٟ ِفٙــَٛ اٌوشــبلخ 

اٌزٕظ١ّ١ـــــخ ثؤثؼبك٘ـــــب 

 فــٟ اٌشووخ

 - رجٕــٟ صمبفــخ رٕظ١ّ١ــخ

رشــغغ ػٍــٝ ِّبهٍخ ِفَٙٛ 

 اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ.

  ػمـــــل ثـــــواِظ رـــــله٠ت

ٚٚهشـــــبد ػّـــــً 

ٌٍزؼو٠ف ثّفب١ُ٘ اٌوشبلخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ.

 الإكاهح اٌؼ١ٍب

لَُ اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ )ٚؽلح 

 اٌزله٠ت(

٠زُ اٌجلء 

فلاي 

شٙو ٚ 

٠زُ اٌزٕف١ن 

 ثبٍزّواه
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اكاهح ػلالخ رط٠ٛو لَُ 

اٌؼّلاء ثبٌشووخ ٌلػُ 

هشبلخ الاٍزشؼبه ِغ 

 اٌؼّلاء ثظٛهح أوجو

اٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚرٍمٟ 

ِمزوؽبرُٙ ٚ رطٍؼبرُٙ ٌزط٠ٛو 

اٌقلِبد اٌؾب١ٌخ أٚ اػبفخ 

 فلِبد عل٠لح

لَُ فلِخ 

 اٌؼّلاء

٠زُ اٌجلء 

فلاي 

شٙو 

ٚأزٙبء 

اٌزط٠ٛو 

لجً ثلا٠خ 

2422 

الا٘زّبَ ثبٌمواهاد 

الاٍزجبل١خ اٌزٟ رؼيى ِٓ 

 رطج١ك هشبلخ اٌمواه

  اٍـــــزؾلاس ٚؽـــــلح

فبطـــــخ ٌوطل اٌّزغ١واد 

اٌج١ئخ  اٌؾبطـــٍخ فٟ

 اٌّؾ١طخ

  ٝرــله٠ت اٌؼــب١ٍِٓ ػٍــ

ٍٚــبئً ٚأٍــب١ٌت 

اٌوطــــل ٚالأزجــــبٖ 

 ٌٍّزغ١واد  فــــٟ اٌج١ئــــخ

اٌقبهع١ــخ ٚرؾَــ١ٓ 

ِٙــبهارُٙ فــٟ رؾ١ٍــً 

بد اٌّؼٍِٛـ ــ١وٚرفَ

اٌزـــــٟ ٠ـــــزُ رمل٠ّٙب 

 ٌلإكاهح

  أٍجٛػٟاػلاك رمو٠و هطل 

غ١واد ٠ملَ ٌلإكاهح ثؤُ٘ اٌّز

ِّب ٠لػُ اطلاه ٚرؾ١ٍٍٙب 

 اٌمواهاد الاٍزجبل١خ

 الإكاهح اٌؼ١ٍب

لَُ اٌّٛاهك 

اٌجشو٠خ )ٚؽلح 

ٚؽلح ) (اٌزله٠ت

الاٍزمطبة 

 ٚاٌزؼ١١ٓ(

لَُ رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

٠زُ اٌجلء 

أشبء 

اٌٛؽلح 

ٚرله٠ت 

اٌؼب١ٍِٓ 

فٟ فلاي 

 شٙو

واءاد الإعـ خوبفـبع ارجـ

رَـــبػل ػٍـــٝ  ٟاٌز

أوجـو لـله ِّىـٓ  اشـــوان

اٌؼـــب١ٍِٓ فـــٟ  ِـٓ

 ػ١ٍّـــخ

رمـــل٠ُ ؽـــٛافي ِبك٠ـــخ 

اٌـن٠ٓ  ِٚؼ٠ٕٛـــخ ٌٍؼـــب١ٍِٓ

هائلح ٠َـؼْٛ ٌزٕف١ـن أفىـبه 

رَُٙ فٟ اٌزط٠ٛو  ٚعل٠ـلح

 ٚرؾ١َٓ الأكاء

 الإكاهح اٌؼ١ٍب

 ع١ّغ اٌمطبػبد

 

فلاي 

شٙو ِغ 

ػّبْ 

 الاٍزّواه
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 طٕغ اٌمواه

ىـبه رشغ١غ أطؾبة الأف

ٚاٌوائـلح،  اٌغل٠ــلح

 ن١ًٌ اٌؼمجـــبدرـ ِٚؾبٌٚـخ

ػٍٝ  أِبُِٙ ٌزٕف١ن أفىـبهُ٘

 أهع اٌٛالغ.

 بد أِـــــبَ اٌؼمجـن١ًٌ ر

 الاثزىبه٠خبه الأفىـ رٕف١ـــــن

 ٟفـو إٌظبكح ٚاػـ

ٟ رؼ١ـك اٌزـواءاد الإع

 الإ٠غبثٟ ل ٚاٌزغ١١ـواٌزغل٠ـ

  بي الارظٛاد لٕـفـــزؼ

ـز٠ٛبد اٌَّـ ١ٓثــً ٚاٌزٛاط

 ـً اٌّئٍَـــــخكافخ اٌّقزٍفـ

بَ ثؼ١ٍّــخ اٌزغن٠ــخ ٚالا٘زّ

 بد اٌؼ١ٍّـ ـنٌٖٙخ اٌواعؼـ

 الإكاهح اٌؼ١ٍب

 ع١ّغ اٌمطبػبد

 

فلاي 

شٙو ِغ 

ػّبْ 

 الاٍزّواه

اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد 

اٌلاف١ٍخ ٚاٌلػُ اٌفٕٟ 

ٚاٌزمٕٟ ِغ ِٛاوجخ 

 اٌزؾل٠ضبد اٌجوِغ١خ 

 كٞ اٌلاىَ رٛف١و اٌلػُ اٌّب

الاٍزؼبٔخ ثقجواء رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجوِغ١بد

 الإكاهح اٌؼ١ٍب

 الإكاهح اٌّب١ٌخ

لطبع رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

فلاي 

شٙو ِغ 

ػّبْ 

 الاٍزّواه 

رٍٛغ اٌجبؽض١ٓ فٟ كهاٍخ 

رطج١ك اٌوشبلخ اٌزٕف١ن٠خ فٟ 

لطبػبد أفوٞ غ١و لطبع 

الارظبلاد ِٓ أعً 

اٌٛطٛي ٌٍّئٍَخ اٌوش١مخ 

 فٟ ػبٌُ الاػّبي اٌّظوٞ

ػمل ِئرّواد ثؾض١خ رٛػؼ 

 ا١ّ٘خ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

اػبفخ ِموه اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ػّٓ ِموهاد اٌى١ٍبد ٚاٌّؼب٘ل 

 ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب

اٌغبِؼبد  

ٚاٌّؼب٘ل 

 ٚاٌّواوي اٌجؾض١خ
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 اعزّبسح اعزمظبء

 اخٟ اٌفبضً / اخزٟ اٌفبضٍخ 

 ٌلارظبلاد  اٌّحزش١ِٓاٌششوخ اٌّظش٠خ  ِٛظفٟ 

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسحّخ الله ٚثشوبرٗ

٠َؼلٟٔ ٠ٚشوفٕٟ ِشبهوزىُ اٌم١ّخ فٟ رؼجئخ ػجبهاد الاٍزج١بْ اٌّٛػٛع ث١ٓ أ٠ل٠ىُ 

 ثؼٕٛاْ

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  –"أصش رطج١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ  ػٍٝ الأداء اٌّإعغٟ 

 اٌفئخ اٌَّزٙلفخ.، ؽ١ش أْ ؽؼوارىُ ِٓ ػّٓ اٌششوخ اٌّظش٠خ ٌلارظبلاد "

ٔوعٛ ِٓ ؽؼوارىُ اثلاء اٌوأٞ ثّب ٠ؼجو ػٓ ٚعٙخ ٔظووُ ثىً ِٛػٛػ١خ ٚشفبف١خ 

ٍٚٛف رؼبًِ ِٓ لجٍٕب ػٍّبً ثؤٔٗ ٠زُ عّغ رٍه اٌج١بٔبد لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ 

 ثَو٠خ ربِخ.

 مجٛي فبئك الاحزشاَ  ٚاٌزمذ٠ش,,,ٚرفضٍٛا ث

 

 د/ أششف ػجذ اٌشحّٓ

 

 ثش٠ذ اٌىزشٚٔٝ:                                                             : ٘برف
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 ٌشخط٠خد اٌث٠بٔبالاً: أٚ

 اٌغٕظ . أ

 o  موو   o ٝأٔض 

 اٌؼّش . ة

o ٍٔخ 34ْ ِي لأ 

o ِ ْ34  ٍٔخ 39ٌٝ أٍخ 

o ِ ْ44 ٍٕخ 49ٌٝ ا 

o ِ ْ54 هٍٔخ فؤوص 

 اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ:   . د

o ًٛثىبٌٛه٠ 

o ٌٔ١ٌَب 

o  ِبعَز١و 

o ٖكوزٛها 

 سحٌخجٚاد اغٕ . س

o  ِٓ ًٍٕٛاد 5أل 

o ّ ْ6 ٚاد9ٌَٕٝ  ا 

o  ِٓ14  ٌٝ14ا ٍٓ 

o ّ ْ15 هَٕخ فؤوض 

 اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟ . ط

Oِل٠و اكاهح 

Oِل٠و لطبع 

Oَِل٠و ػب 
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 ٠بْ لاعرثٚس اِحبصب١ٔبً: 

 أِبَ الاخز١بس اٌزٞ رشٚٔٗ ٠زٛافك ِغ ٚعٙخ ٔظشن√ ( اٌشعبء اٌزفضً ثٛضغ ػلاِخ ) 

غ١ش 

ِٛافك 

 رّبِبً 

غ١ش 

 ِٛافك

أٚافك  اٚافك ِحب٠ذ

 رّبِبً 

  

 ثؼذ سشبلخ الاعزشؼبس     

اٌشووخ رزفبػً ثبٍزّواه ِغ رغ١و ؽبعبد      

 اٌؼّلاء ٚرؼًّ ػٍٝ اهػبءُ٘

1 

شطخ إٌّبف١َٓ فٟ لطبع       اٌشووخ رزبثغ أ

 الارظبلاد ثبٍزّواه 

2 

١خ اٌَّزقلِخ       اٌشووخ رزجغ أؽلس اٌزم١ٕبد اٌؼٍّ

 فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚرمَٛ ثزؾل٠ضٙب ثبٍزّواه

3 

اٌشووخ لبكهح ػٍٝ وشف اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ      

ٕبٍت ٚالزٕبص اٌفوص اٌّزبؽخ  لذ اٌّ فٟ اٌٛ

 ٚرغٕت اٌزٙل٠لاد

4 

َزمجً ٚفطزٙب الاٍزوار١غ١خ       اٌشووخ رٙزُ ثبٌّ

ؾزٍّخ  لبكهح ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌّزغ١واد اٌّ

 ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب

5 

 ثؼذ سشبلخ ارخبر اٌمشاس      

اٌمواهاد الإكاه٠خ ثبٌشووخ ػٍٝ لله وج١و ِٓ      

 اٌّوٚٔخ

1 

 2 ٠زُ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ ثّشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ     

٠زُ افز١به اٌمواه الأِضً ٚالاوضو ِلائّخ      

ٌٍّٛاهك اٌشووخ ِٓ ث١ٓ اٌجلائً اٌّزبؽخ فٟ 

لذ إٌّبٍت  اٌٛ

3 

الإكاه٠خ ٌٍشووخ رلػُ ِٛلفٙب اٌمواهاد      

 اٌزٕبفَٟ

4 
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اٌمواهاد الإكاه٠خ ٌٍشووخ رزَُ ثبٌٛػٛػ      

 ٚاٌشفبف١خ

5 

ّّبسعخ ٚاٌزطج١ك       ثؼذ سشبلخ اٌ

ائؾٙب       اٌشووخ  رمَٛ ثزؾل٠ش ٚرط٠ٛو ٌٛ

١ٍٚبٍبرٙب ٚفططٙب ثّب ٠زٛافك ِغ اٌّزغ١واد 

 اٌّؾ١طخ

1 

ػبكٌخ اٌشووخ رؾفي اٌؼب١ٍِٓ ثطو٠مخ      

 ِٚوػ١خ

2 

قزٍفخ       3 اٌشووخ رلػُ الاثزىبه فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌّ

اٌشووخ رملَ ِٕزغبد ِزطٛهح رٍجٟ اؽز١بعبد      

 اٌؼّلاء ٚرلػُ هػبُ٘ ٚٚلائُٙ 

4 

اٌشووخ رمَٛ ثبلاٍزغبثخ ٌشىبٜٚ اٌؼّلاء      

 ثظٛهح ٍو٠ؼخ ٚرؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب

5 

ؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخعٛدح    ثؼذ        اٌ

 1 ِٕبٍت ٚرٕبفَٟ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخٍؼو      

اٌؼ١ٍّبد اٌشووخ رؾوص ػٍٝ اٍزّواه      

مطبع اٌلاف١ٍخ  ثلْٚ أ

2 

اٌشووخ رمَٛ ثزمل٠ُ اٌقلِخ ثٕفٌ اٌىفبءح فٟ      

 ع١ّغ إٌّبؽك اٌغغواف١خ

3 

اٌؼّلاء ٠َزط١ؼْٛ الاشزوان فٟ اٌقلِخ أٚ      

 رغل٠ل٘ب ثٌَٙٛخ 

4 

اٌؼّلاء ٠َزط١ؼْٛ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌلػُ اٌفٕٟ      

 ٌٍقلِخ ثٌَٙٛخ  

5 

ؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ   ثؼذ         عٛدح اٌ

رؾوص اٌشووخ ػٍٝ رو١ٍـ ل١ُ اٌزؾ١َٓ      

 اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ 

1 

له ٚرم١ًٍ ؽغُ اٌفبلل       اٌشووخ رمَٛ ثبكاهح اٌٙ

 فٟ ػ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ

2 
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عٛكح اٌؼ١ٍّبد  ثظٛهح َِزّوح ٠زُ هلبثخ      

 ثبٍزقلاَ اؽلس الاٍب١ٌت

3 

اٌشووخ رطجك ِؼب١٠و اٌغٛكح فٟ اٌزؼبًِ ِغ      

 اٌّٛهك٠ٓ

4 

َزّوح  ٌٍّؼلاد       اٌشووخ رمَٛ ثبٌظ١بٔخ اٌّ

َزقلِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  ٚالاكٚاد اٌّ

5 

اٌشووخ رؼًّ ػٍٝ ففغ رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد      

 عٛكح اٌؾلِخ اٌّملِخاٌلاف١ٍخ ِغ صجبد 

6 

اٌشووخ رؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ أؽلس اٌزم١ٕبد      

 اٌؼب١ٌّخ ثبٍزّواه ٌزط٠ٛو ػ١ٍّبرٙب اٌلاف١ٍخ

7 

 

 ً٘ ٌذ٠ه ِلاحظبد أخشٜ ػٍٝ  أصش رطج١ك اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ الاداء اٌّإعغٟ؟

 ................................................. .................................................

................................................. ................................................. 

 ................................................. .................................................

....................................................... ........................................... 

 ................................................. .................................................

............ ...................................................................................... 

 شىشا ٌزؼبٚٔىُ
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 اٌّشاعغ

                                                           

( رط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٌٍم١بكاد ثى١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ إٌّظٛهح فٟ 2424ِٕظٛه، اؽّل. ) 1

 (21) 4ِظو  ِغٍخ اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خ,ػٛء ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

( اٌزؼم١ل الإكهاوٟ ٌٍمبكح ٚ رؤص١وٖ فٟ ففخ اٌؾووخ إٌّظ١ّخ : ثؾش 2419) ػجل اٌَزبه، ؽلا.  2

،ِظ. . ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ الإداس٠خ١ِلأٟ فٟ ِمو شووخ رٛى٠غ إٌّزغبد إٌفط١خ

 143-79، ص. 113، ع. 25

3 Nibedita, Gregar & Ales, Saha.Petr. (2017). organizational agility and 

HRM Strategy: Do they really enhance firm's competitiveness. 

International Journal of organizational leadership, pp: 323-334.  

(  اٍزوار١غ١خ ِمزوؽخ ٌزؾ١َٓ َِزٜٛ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ 2416ٌّظوٞ، ِوٚاْ. )  4

 . ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ,ثّؾبفظخ غيح،  اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ

الإثلاع  صو رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٟ اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلايأ(2018اٌؼٕيٞ، اؽّل. )  5

 .ِبعغز١ش سعبٌخ) .الإكاهٞ: ك اهٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍغّبهن فٟ اٌى٠ٛذ

  عبِؼخ آي اٌج١ذ، الأهكْ 

( اٌلٚه اٌزفبػٍٟ ٌٍوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ 2424لٞ، اؽّل. ٚٔؼّخ، ِؾّٛك. ) ؽ١َٓ، ؽ١َٓ. ِٙ 6

الأ١ِٛٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّقطؾ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 (124) 26، اٌؼواق، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خفٟ ٚىاهح الإٍىبْ، 

الإكاهٞ ٌٍم١بكاد ثى١ٍخ اٌزوث١خ عبِؼخ إٌّظٛهح فٟ  ( رط٠ٛو الأكاء2424ِٕظٛه، اؽّل. )  7

 (21) 4ِظو،  ِغٍخ اٌجحش اٌؼٍّٟ فٟ اٌزشث١خ,ػٛء ِلفً اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ، 

اٌزٕظ١ّ١خ  ( ِّبهٍخ اٌؼب١ٍِٓ الإكاه١٠ٓ ثغبِؼخ اٌمظ١ُ ٌٍوشبلخ2424اٌز٠ٛغوٞ، ١ٍ٘خ. )  8

 2، ِغٍخ اٌزشث١خ عبِؼخ الأص٘شٚفبػ١ٍزٙب فٟ رلػ١ُ ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، 

(187) 

9 Park, Y. (2011) The Dynamics of Opportunity and Threat Management 

in Turbulent Environments: The Role of Information Technologies«, 

Doctor Dissertation, Faculty of the USC Graduate 

School, University of Southern California..  
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( اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚأصوٖ ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ: كهاٍخ رطج١م١خ 2419اٌؾغبه، ِؾّل. )  14

اٌغبِؼخ - سعبٌخ ِبعغز١ش-ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثٛىاهح اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ لطبع غيح. 

 الإٍلا١ِخ ثغيح، فٍَط١ٓ.

١ٍِٓ ثّئٍَبد ( اٌشفبف١خ وآ١ٌخ ٌزط٠ٛو الأكاء اٌّئٍَٟ ٌٍؼب 2418ِٕظٛه، ػجل اٌؾ١ّل. ) 11

 (64) 8ِظو ِغٍخ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ,رؼ١ٍُ اٌقلِخ الاعزّبػ١خ، 

،) الاٍىٕله٠خ : اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش ،  اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خها٠ٚخ ِؾّل ؽَٓ ،  12

 215(، ص 1999

سعبٌخ فبٌل ِؾّل اٌشٛاثىخ ، اٌؼلالخ ث١ٓ رطج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ،  13

 .2448، اٌغبِؼخ الاهك١ٔخ ،  ١شِبعغز

ِذاخً ل١بط الأداء فٟ اٌمطبع اٌخبص ٚرطج١مبرٙب ػٍٝ ( 2445ِبػٟ، ِؾّل اٌّؾّلٜ)   

. اٌمب٘وح  - ٚاٌحىِٟٛ اٌمطبع اٌؼبَ 14  

 -( أصو اكاهح اٌزٕٛع ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ 2419اٌؼجبكٌخ، ػ١َٝ)  

اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ثغيح، فٍَط١ٓ. سعبٌخ ِبعغز١ش 15  

16 HACK, Becki, “Designing Performance Measures and Metrics,” 

American productivity & quality center, July 2003. 

،   إٌّظّخ  ل١بط الأداء اٌّإعغٟ ٌلأعٙضح اٌحى١ِٛخػجلاٌؼي٠ي ع١ًّ ِق١ّو ٚآفوْٚ، 

1999ح ، اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ،اٌمب٘و 17  

18 JOEL , Anderson and Others, How To Measure Performance, A 

Handbook of  Techniques and Tools ,U.S. Department of Energy , 

1995 

19 TESORO, Ferdinand; TOOTSON, Jack. Implementing a global 

performance measurement system. Performance Improvement, 

2001 , 40.6 

شجٍٟ، ٍٙٝ ػجلإٌّؼُ ِؾّل. "أصو وفبءح ٚفبػ١ٍخ اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اٌوشبلخ 24 

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ لطبع اٌجٕٛن اٌؾٛو١ّخ ثّظو: كهاٍخ 

و١ٍخ  -اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح: عبِؼخ ػ١ٓ شّظ  رطج١م١خ ػٍٝ ثٕه اٌمب٘وح."    

 .635 - 575(: 2421) 1اٌزغبهح ع
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ِؾّٛك، ِٟ ِوػٟ وبًِ. "أصو ِّبهٍبد الإكاهح ثبلاؽزٛاء اٌؼبٌٟ فٟ رؼي٠ي اٌوشبلخ    21

إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ  اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح:اٌزٕظ١ّ١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ." 

 .227 - 249(: 2421) 1، ع41ِظ

"كٚه اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ: إٌش١ٍٟ، ك٠ٕب ؽٍّٟ ػجبً ِؾّل.  22 

 3، ع44: إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ ِظاٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسحكهاٍخ ١ِلا١ٔخ." 

(2424 :)163 - 182. 

لٕل٠ً، ٍّبػ ف١ًٍ، ٚ ػجلالله لبٍُ اٌجطب٠ٕخ. "أصو اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌز١ّي إٌّظّٟ:  23 

ٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ شووبد الارظبي اٌؼبٍِخ فٟ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌَ

 ..2424عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ، ػّبْ،  سعبٌخ ِبعغز١ش.الأهكْ" 

"أصو اٌوشبلخ اٌظبٌؾٟ، ١ٌٕب ػّواْ، ِؼزي أؽّل اٌظمبي، ٚ أِبي ِٕظٛه اٌٍَطبٟٔ.  24 

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ اٌشووبد اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌغٍل٠خ 

: عبِؼخ اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ أثحبس فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالإٔغب١ٔخ ٚا٢داة ٚاٌٍغبداٌؼوال١خ." 

 .115 - 93(: 2421) 4، ع2اٌجظوح ِٚووي اٌجؾش ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ هِبػ ِظ

( اٌوشـبلخ اٌزٕظ١ّ١ـخ ٚكٚه٘ـب فـٟ رؼي٠ــي 2417اٌؼغــوٞ، ك٠ٕـب فـبهٚق اثــوا١ُ٘. ) 25 

سعـبٌخ « اٌزٕظ١ّــٟ ثبٌزطج١ــك ػٍــٝ لطــبع اٌــلٚاء، اٌؼلالـخ ث١ــٓ موبء الأػّـبي ٚالأكاء

 اٌمب٘وح -لَــُ اكاهح الأػّــبي، و١ٍــخ اٌزغــبهح، عبِؼــخ الاى٘ــو  دوزــٛساح,

(   رؾ١َـــٓ الأكاء الإكاهٞ ثى١ٍــبد عبِؼــخ 2416أؽّــل، وّــبي ػجــل اٌٛ٘ــبة. ) 26 

، ً  ِغٍــخ الإداسح اٌزــشث٠ٛخ« عــبىاْ فــٟ ػــٛء ِلفــً اٌوشــبلخ اٌزٕظ١ّ١ــخ،

 . 1-116ص .8اٌؼــلك  ،3،

 27 Alhadid, A. & Abu-Rumman, A. 2015. »Eff ective Determinations on 

Organization Agility Practices: Analytical Study on Information 

Technology Organization in Jordan - International Review of 

Management  and Business Research, Vol.4, No.1, pp.34-39. 

 28 Harraf, A.; Wanasika, I.; Tate, K. & Talbott, K. (2015(. 
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Vol. 31, No. 2, pp. 675-686. 

 29 Nafei, W. (2018). “The Mediating Role of Organizational 

Identification in the Relationship between Quality of Work Life and 
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اٌؼٕيٜ، أؽّل ؽّلاْ ِشوف، ٚ ١ٍٍّبْ اثوا١ُ٘ اٌؾٛهٞ. "أصو رٕٛع اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ فٝ  34 

اٌوشبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي الإثلاع الإكاهٜ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍغّبهن 

 .2418. عبِؼخ آي اٌج١ذ، اٌّفوق، عغز١شسعبٌخ ِبفٝ اٌى٠ٛذ" 

 31 Shah, Z.; Lataifan, A.; Farahani, R. & Sahebi, M. (2017). “Examining 

the Relationship between Empowerment and Organizational Agility 

and Organizational Entrepreneurship in Education Ministry   

Employees of Lorestan Province”, Palma Journal, Vol. 16, pp.134-

140. 

ػجلاٌٙبكٞ، ِؾّل عّبي ِؾّل. "أصو اٌملهاد اٌل٠ٕب١ِخ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ: كهاٍخ  32 

عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبد ٚاٌزغبسح:رطج١م١خ ػٍٝ اٌشووبد اٌظٕبػ١خ." 
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وؤىخ، ِؾّل ِظطفٝ ؽّلاْ. "رم١١ُ الاكاء اٌّئٍَٟ." ِغٍخ اٌّظوفٟ: ثٕه اٌَٛكاْ  33 

 27 – 16(: 2418) 87اٌّوويٞ ع

اٌمواٌخ، ػلاء ػجلاٌؾبفع اٌيغ١لاد. "أصو فبػ١ٍخ رم١١ُ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ رؾ١َٓ الأكاء  34 

ِغٍخ لأهكْ." اٌّئٍَٟ ِٓ ِٕظٛه ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ: كهاٍخ ؽبٌخ ٚىاهح اٌؼلي فٟ ا

(: 2418) 6، ع2: اٌّووي اٌمِٟٛ ٌٍجؾٛس غيح ِظاٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ ٚالإداس٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ

34 -  57 

ثٓ ٍبٍٟ، فؼ١ٍخ، ٚ ِؾّل ػبكي ػ١بع. "أصو اكاهح ػلالبد اٌيثبئٓ ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ  35 
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١ِٕو، لبٍّٟ ِؾّل، ٚ ِظطفٝ ػجلاٌٍط١ف. "أصو اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ رط٠ٛو الأكاء  36  

اٌّووي اٌغبِؼٟ أ١ِٓ اٌؼمبي اٌؾبط ٍِٛٝ  ِغٍخ آفبق ػ١ٍّخ:اٌّئٍَٟ ثغبِؼخ غوكا٠خ." 
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اٌٛو١ً، ِٕبي ِؾّل أؽّل. "أصو ِّبهٍبد الإكاهح ثبلأ٘لاف ػٍٝ الأكاء اٌّئٍَٟ: كهاٍخ  37  
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